LINEACOM Skl Si prega di restituire

il presente modulo
compliato e firmato

tscr. Ro. Imp. CR. n. 1506288 via fax al numero
BiVA e Cod, Fisc. 01192580197 C.‘.‘;rﬁ"m Vizrda FAX

" Sede tagale: Viale Trento e Trieste, 38 - 26100 Cremona

Gapiale Sodkte € 5.632.760,00 Lv. 800 189 811

Sociela soggelta al'atlvita d dmezions
e coordnamento o Linea Group Holding Sl

PROPOSTA BUSINESS 2016-547/DZACCARINI/REV00Q0
PER COMUNE DI SPINADESCO DEL 23-05-2016 - A.C.A. SARA MIGLIOLI

ordine dif Gestione ¢antrattofkecnofogia {54112AEH) ERTIR b
VALIDITA' DEL SERVIZIQ; DAL 01.05.2016 AL 30.04,2017

REGISTRAZIONE E MANTEHIMENTO DOMINIO: comune.splnadesco.cr.it

9 Caselle di posta esistenti:
sindaco@comune.splnadesco.cr.it,servizlsociaIi@comune.spinadescu.cr.it,info@comune.spinadesco.cr.it,ragioneria@comune.spinadescu.cr.lt.
pa! inalocale@-:omune.splnadesco.cr.it,segreteria@comune.sp‘tnao‘esco.cr,it,ufﬁciutecﬂico@comune‘spinadesco.cr.it.anagrafe@comune‘spinadesco.cr.it,SEQrelario@comune.spinadescn,cr.w‘t
aggiunta di un box da 5 caselle di posta per Futilizzo di una sola: sara.miglioli@comune.spinadesco.cr.it

Intestazione del Contratto

Intestazione COMUNE DI SPINADESCO

Indlrizza Via MAZZINI 2

Citta SPINADESCO Provindla CR cAp 26020
CEPIVA (0299430199

Tel 0372491925 Fex

Spedizione Fattura : R

IHodalith di ricezione fattura formato cartaceo e on line

£mall per la fatturazicne elettronlca

jntestazione COMUNE DI SPINADESCO

Indlrizzo Via MAZZIN] 2

citta SPINADESCO Provincia CR CAP 26020

Installazioné Impiante 7o

Intestazione

COMUNE DI SPINADESCO

Indirizzo Via MAZZINI 2
CRts SPINADESCO Pravincia CR cap 26020
Cantatta PECCATI FERRUCCIO Tel 0372421925

.Me;‘.'o'do“_di Pagamento- k

Tipo di pagamento

Bonifico Bancario

Allegare alla presente proposta: copla del documento di identita del Sottoscrittore e copia della fattura del precedente operatore
Telefonico se in presenza dl huove contratto di connettivita o portahilita la linea telefonica

UFFICI COMMERCIALI

UFFIC AMMINISTRATIVI ASSISTENZA TECNICA Thetie0 Verds
" dal Lunedi af Venerds dafe 8:30 ale 17:30 dal Limed al Venerdi Gale B:30 % 1230 dad Lunedi al Venerdl dale 8.00 efe 20.00 800 585 100
¢ ¥ marcoled dae 8:30 efie 16:30 @ it sabato da¥ B:00 ale 14:00




LINEACOM S.rl. Si prega di restituire

1! presente modulo
compllato e firmato

scr. Ro. Imp. GR. n. 150298 via fax al sumero
PIVA & God, Fise. 01192580197 oo Verds FAX:
Capita'e Sociale € 5.832.760,00 fv.

Soceth soggetla al'alip4ta o dvezone 800 189 811
o coordnamento g Linea Group HokEng S.rl.

Sede legale: Viale Trento e Trieste, 38 - 26100 Cremona

Dettaglio paccheito REGISTRAZIOHE BOMINIC : B cel
Nome prodotta Dascriziona Note
Fegitrazans o manterimenta doun doTinid ntemst & et (85 wawmTRarEdal ) - I L0, 2 spnadesonr X

Registrazions Domina | AET. [5G, U, PFOecc.

Mzida 100 Mega Malk —@astp it Drcrsiong casela: 100 v 2legatic Massima 20Hh sndaceBeemi e spTEls 0 s IRss Bresmura spradescn LRk 0RO e AN SO RSB Inana B Lo TR s nades .l
ACCESSORI

;ﬂﬁ: Gb Pacchetta da 5 Mat _@orieln Dimensinre caseka: 160 brio alagato: massina DA

Cortred _relat‘r.-a TErLR eha 2T per |1 gastane dal cambia conty it d3 vaceH prodatli amand

Passagg= a huaw Contratie pachatt

‘Praposta di Offerta S S S g
ta Attivazione Canone Mensile Canane Annuale

Pacchetto Q

REGISTRAZIQNE DOMINIO 1 €000 €0.00 € 20.00
Mail da 1 Gb Pacchetto da 5 Account 2 €0,00 € 0.00 €10.00
Passaggio a Nuovo Contratio 1 € 0.00 €0.00 € 0.00
SUBTOTALE € 0.00 € 0.00 € 40.00
Sconto 0% €0.00 0% €000 25% € 10.00
TOTALE IMPONIBILE €0.00 €0.00 € 30.00
IVA 22% € 0.00 22% € 0.00 22% € 6.60
TOTALE € 0.00 € 0.00 € 36.60

Fatturazione Bimestrale Anticipata con Bonifice Bancario a 30 giorni Data Fattura (030A)
OFFERTA VALIDA FINO AL 31-05-2016

In ottemperanza agli obblighi sulla tracciabilita dei movimenti finanziari previsti dall’art.3 della Legge n.136/2010, ove
ne sia prevista "applicabilita , contestualmente alle eventuale confermafdetermina che ¢i verra trasmessa, dovra
esserci comunicato anche il relativo codice identificativo di gara (CiG) e Codice Univoco Ufficio, che, peraltro, dovrete
indicare anche nei pagamenti che effettuerete nei nostri confronti. Nel contempo si segnala che, non ricevendo da
parte vostra alcuna indicazione del codice identificativo di gara, riterremo i relativi rapporti contrattuali estranei alla
disciplina sopraccitata, per vostra manifesta volonta

‘Carta dei Servizi ;7

Dichiara di aver presa visiane e di accettare quanto esposto nella Carta del Servizi di Linea Com e cansultabile ali'indirizza web

htto:ffereres, aemcam.netfit/carta-del-servizi . e
o ) Il Responsabile del Servizio Fir< zarie

Luogo e data

Son\eCE Sara Miglioli

SPNELEN vy NeRe

,9.2)\ OE)\ M FIRMA DEL CLIENTE {tiibro e firma in caso di persona giuridica)
i Y S

Sintesi delle piu’ rilevanti Condizion] Contrattuali -

dal Luned al Venerd: dale 8:30 a% 17:30 dal Lusiech 2 Venerch dada 8:30 afiz 12230 dial Lunedi el Venerdi dae 8:00 afie 20.00 800 585 100

UEFICI COMMERGIALI UFFICI AMMINISTRATIVI ASSISTENZATECNICA O Vet
e # mercoled data 8:30 efe 16:30 o il sabato dabs 8:00 ale 14:00




LINEAGOM S.rd. Si prega di restituire

It presente modulo
compliato e firmato
via fax al numerc

Seda legale: Viale Trento e Trieste, 38 - 26100 Gremona
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:Sintesi delle piu' rilevanti Condizioni Contrattuali " K

* Cambio pacchetto€ 10,00 iva esclusa, applicato nel caso 1l contraente voglia attivare un prodotto del pacchetto in un seconde terapo;

* Cambio intestazione€ 20,60 iva esclusa, applicato nel caso non sia necessaric un intervento dei tecnici ma unicamente un cambio dell'intestazione del
contratto;

+ Contributo d1 disattivazicnefcessazione€ 100,00 iva esclusa in caso di ritiro degli apparati;

* Pagamento sole con RID.

+ Fatturazione: bimesteala anticipata per i canoni e bimestrale posticipata per il traffico telefonico

« Durata minima contrattuale36 mesi fatta salva la disciplina meglio specificata nelle Condizioni Generali di Contratto.

+ Blocco del servizi per ritardato pagamento.
Prendo atto dell'informativa resami al sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 30 giugno 2003 n°196/03 e accordo il mio consenso al trattamento dei miei dati personali
per le esclusive finalith espresse dal contratto.

Blacco Selettivo versa NNG a sovrapprezzo {vedi art. 22 delle Condizioni Genetali di Contratto)

5i definiscono NNG (Numerazioni Non Geografiche) i numeri telefonici 1a cui tariffazione non dipende dalla Jocalizzazione geografica. Per queste numerazioni
|a tariffazione & stabilita dal fornitore del servizio a sovrapprezzo conformemente alle soglie stahilite dall'Autorith Garante per le Comunicazioni. Queste
numerazioni consentono |'accesso ad Informazioni o prestazioni a pagamento o altre direttrici di traffico a rischio incluse nell'elenco dell'art. 1 leitera n)
dell'Aflegato A alls Delibera n. 418/07/CONS e sue modifiche in particolar modo |a delibera n.600/09/CONS.

5l fa presente che a tutela dell'utente & attivate in via automatica lo sbarramento selettivo delle chlamate in uscita verso numerazioni a sovrapprezzo.
L‘utente ha la facalta chiedere a Linea Com la disabilitazione del blocco suddetto e abilitare o disabiiitare gratuitamente Iz linea fino a propria diversa
richiesta, oppure, per le chiamate dirette verso spacifiche tipalogie di numerazioni a savrapprezzo, in modalith contrallata dal Cliente tramite I'utilizzo di un
codice personale riservato (PIN). L'utente ha fa facolth di chiedere a Linea Com [a madifica defla tipolegla di sbarramento efo la sua totale disattivazione, Le
modalita e la procedura di attivazione, disattivazione, e madifica del blocco delle chiamate possono essere richieste al numero di customer care 400 585 100
oppure scrivendo a helpdesk@lineacom.it oppure helpdesk@aemcom.net.

Linea Com esequira gratuitamente tale configuraziene entra 5 giorni lavorativi.

1l Cliente ricevera all'interna della fattura la situazione aggiornata alla data di emissione della stessa sul blocca selettivo attivo sulla linea telefonica di
riferimento.

Manifestazione di consenso al tr_éttamento dei Dati Personali e S S R ORI SIS
| Accorda il mio cansensa anche al trattamento def mief dati pérsonali per le esclusive finalith "espresse nel piunto 15%; (emiséinne di offerte commerciali, '
promozioni, azioni di marketing dei servizl della nostra azienda ossia ricerche di mercato, analisi ecanamiche e statistiche; informazion] commerdali;
marketing e referenze),

I Nan ecordo il mio consenso al trattamento dei miel dati personali per le finalita espresse ne punto 153"

shomsablle det Servizio Fing e

Luogo e data A
(Sara Mlgh?‘l(l{ ® (>
FIRMA.DEL €LIENTE (timbro e firma [n"caso di persona

SPNATEN 2\5/06[ HE
gluridical "

il Cliente dichiara espressamente di conoscere ed accettare la Condizioni Generall di Cantratto allegate al presente nodulo contrattuale.

Resnonsablle de! Servizio Finanziaric

Luogo e data

, ara Migliol] @,\@
‘ : . : . \
SEMBSEXe 13 ['56 / Hl6 FIRHA DEL CIENTE (B Rma in caSo di persana
giuridica R

Con espresso riferimento alle cgde, ai sensi e per gli effetti di cui agli artt, 1341 e 1342 C.C., il Cliente, dopo averne presa attenta e
specifica conoscenza e visione, approva ed accetta espressamente le seguentt clausole:

1) Definizioni, 2) Cggetto de! Contratto, 3) canclusione del Contratto, 4) Fornitura di Servizi, 5) Attivazione de Servizi, Dispositivi di Rete e Apparecchiature, 6)
predisposizione dei Dispositivi di Rete e Apparati, 7) portabilith della numerazione telefonica, 8) richiesta di Vartazioni dei Servizi e delle rodalita di
pagamento, 9) cambio d tecnologia, 10) utilizzo dei Servizi, 11) Autorizzaziene e Narmativa di settore, 12} responsabilit per t Servizi, 13) garanzie offerte da
Linea Com, 14 Servizie Clienti Linea Com - comunicazioni Linea Com Customer Care Premium, 15) dati persanali Cliente-Elenca Abhonati-comunicazioni al
Cliente, 16} traffico anomalo, 17} Corrispettivi - Fatturazioni- Pagamenti Servizl Linea Com: addebito in conto Linea Com, 17 his) Corrispettivi - Fatturazieni -
Pagamenti Servizi Linea Com: pagamenti in medalita prepagata, 18) limitaziani deila responsabilita, 19) deposito cauzionale, 20) medifiche della Condiziani
Generall di contratto, 21) reclami, 22) informativa sul blacco delle chiamate, 23] velocita di accessa alla rete Linea Com- tecnologia XDSL, 24}, velochta di
accesso alla rete Linea Com in Fibra oftica - opzione 100 Mega, 25) Servizia telefonico, 26) Servizio internet, 27) Servizia mail, 28) accesso ai contenutl audio
& video di Terzl, 29) Servizio di Video Comunicazione, 30) Condizioni di Comodato degli Apparati, 31) Diritti di proprieta intellettuale efo Industriale, 32)
Durata del Cantratto - Recesso, 33) Risaluzione del Contratto e Condizione risolutiva, 34) Impossibilith sopravvenuta, 35 disposizioni varie, 36) Conciliazione
delle controversie, 37) Leage applicabile - Foro competente,

dad Lunexi al Venerdi dafe 8:30 ake 17:30 dal Luned al Venerh datia 8:30 e 12:30  ded Lunedi &l Venerd dae B:00 efe 20.00: 800 585 100

UFFIC1 COMMERGIALI UFFICI AMMINISTRATIVI ASSISTENZA TEGNICA Marieeo Virds
& i mercoled date 8:30 &e 16:30 e i sabato da¥e 8:00 ale 14:00




LINEACOM S.rl. Si prega di restituire
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compllate & firmato
via fax al numerc
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'Mamfestaztone di consenso al trattamento dei Dati Personall

Manutenzione ed Assistenza Standard ; BO% RHTa R : i
Tutti i giorni dal lunedi al venerdi dalle 8:00 alle 20:00 ed il sabato dalle 8:00 alle 14 00 al numero 0372 442311 oppure al numero verde

800.585.100. Intervento entro 48 ore lavorative. Eventuali interventi richiesti dal Cliente, dovuti a guasti o disservizi non Imputablii a Linea
Com, verranno fatturati con tariffa oraria di € 40,00, iva escl

| Responsabile del Servizlo Finandario

ESara Highod, @@
FIRMA DEL CLi imbro e fitina In caso di persona

Luago e data

SANPSETCs, 23] U6

Firma Linea Com gluridica)
UFFICI COMMERGCHALI UEFICI AMMINISTRATIVE ASSISTENZA TECNICA Hurnsfo Venda
dad Lunech al Venerdi 0280 8:30 afe 17:30 dal Lunedk o Veoerdi dal 8:30 ate 12:30  dial Luned: el Vinercl gl 8:00 ele 20:00 800 58 100

e il memoled dals 8:30 gfe 16:30 g1 sebato date 8:00 ate 14:00
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Pag. 1di9

Artlcoio 1 = Definizioni :

Con riferimento all'efficacia della presente fattispecie Contrattuale, i vocaboli &
le locuzioni di seguito elencali e specificali, ove riportali con la lettera
maiuscola, dovranno essere intesi nefla seguente accezione, i termini definiti
al singolare si intendono riferiti anche al plurale e viceversa.

“Apparato”:  attrezzatura, distribuita da Linea Com o da ferzi, nsila
disponibilitd del Cliente necessaria per consentire a questuitme la fruizione
dei Senvzi erogab, con l'ausilio dei Terminali (ad esemgio Modem),

" Apparecchiature™ il complesso dei peni costituito da Dispositivi di Rete,
Apparato, Terminali.

“Garrier-preselection”: sendzio che consente al Cliente di realizzare
chiamate locali, interurbane, internazionali e verso cellulari, scegliendo in
modo permanente di un solo operatore senza la necessita di digitare un
codice identificativo dello stesso;

°Carta del Servizi" documento, reperibile sul sito waww. lineacom.it,
contenete linsieme dei diritti, degli obblighi nonché dei principi che indirizzano
i rapporti tra Cliente e Linea Com. La Carta dei Sendzi costituisce parie
integrante delle presenti Gondizioni generali di contratto.

*Carta Prepagata™ emessa da Linea Com questo strumento viftuale o fisico,
contraddistinto da un numero serale, fornisce &l Cliente la possibilita di
effettuare un Ricerca.

-Gasella df Posta Efettronica™ ognt utente usufruird di una casella di pola
eletironica personale a cui Linea Com invierd, in forma eeltronica, le
comunicazioni relative al Centratto, commerciali & df sendzio. le
comunicazioni si intandeno pervenute @1 destinatarie nel monsto in cui questi
ha la possibifita di accedend.

“Gltente”: Ia persona fisica o giuridica che sottoscrive la proposia.

“Godice di Migrazione™: codice identificativo dei servizle di accesso di Linea
Com attraverso cui, operator differenti da questultimo, eregana i propri servizi
al Cliente.

“Codice di portabllitd™ codice identificativa del servizio di accesso
proprietario attraverso cul, operatori difierenti da Linea Com, ercgano | propri
servizi al Cliente.

Codice segreto”: codice identificativo dei clienti Linea Com,

“Gondizionl Generalt: linsieme delle presenti condizion! contrattuali che
regolamentanc T'offerta dei Servizi di Linea Com. Le Condizioni Generali
regolamentano esclusivamente i Senvizi richiesti dal Cliente durante la
satloscrizione del Coniralto nonché successivamente, attraverso fulilizzo dei
canali preposti.

“Gontratto™ rappresenta la Proposta, sottoscritta dal Cliente ed accettata da
Linea Com, inerente i Senzi di Linea Com. Quanto richiamato nella Proposta
{le Condizioni Generali, la Carta dei Sendzi, I'Offerta Commerciale), ed ogni
aliro  allegato costituisce parle integrante ed essenziale del Contratto con
Linea Com.

“Credito™ costituisce lindicazione dellimporto, espresso in qualita del Senzi,
di cui dispene [} Clienta, da ulilizzarsi per il consumo degli stessi Senzi. Detlo
imporio & incrementabile attraverso le operazioni di Ricarica.

*Dispositivi di Rete™: identifica il dispositivo di Rete Linea Com remctizzato.
“EAX UM™ identifica Yapplicativo attraverso il quale il Client Linea Com
possonc inviare & ricevere fax dalla propria casella di posta @iineacom.it
“Linea Com®: Linea Com s.r.l. con sede In Cremona via Trento e Trieste, 38
n. P.IVA 01192580197 .
*Fomitore di Contenuti Audio e Video™ individua societd operant nel
settore della produzione e commercializzazione di contenuti  editoriali
multimediali, che propongono centenuti audio e vdeo ("Contenuti”) utilizzabili
attraverso | Sendzi.

*Giomni*; si intendono giorni lavorativi.

“#y Linea Com Page™: portale, per i Clienti Linea Com, finalizzato aila
comunicazione ed ali'acceso ai Servizi.

*Number Portability® ovvero *SPP*; "Service Provider Portability” senvizio che
fornisce al Cliente la possibilith ¢i conservare fl numero telefonico & lui
assegnato in, precedenza da un differente Gperatore di telefonia, qualora il
Cliente cambi I" operatore che sroga | senvizi telefonicl.

*Offerta Commerciale Linea Gom® o "Offerta Commerciale™ documento
edatto da Linea Com e portato a conoscenza del Cliente , COMPrensivo
anche delle Informazioni presenti sul sito wvadlineacem.it, nouché
comunicate con allle modalith telematiche, contenete le caratteristiche
tecniche de! Servizio, i termini e le condizioni contrattuali ed economiche
attraverso cui lo stesso viene erogafo.

spassword”; codice personale con cui il Clienle accede ad alcuni contenuti
detl'Offerta Commerciale.

“brocedura i Attivazlone™ procedura telematica con cui 1 Cliente,
eoltoscriltore delle Condiziani Generali, pud richiedere ad Linea Com sendzi in
aggiunta a quelli indicati nella Proposta.

“Procedura di Reglstrazione™: procedimento con cui if soggetto che accede
2l Servizio & identificato come Cliente ove richiesto deli'Offerta Commaerciale
soltoscrifta. . :
=praduttore™ societd, diffierente da Linea Com, che produce efo importa degli
Apparati i cui dati identificativi sono indicali sulla farghetta applicata agli
Apparati stessl,

“Proposta” documento {proposta di abbenamento) a cui sono allegate le
presentl Condizioni Generali e Ja Carla dei Sendzi, validamente soltoscritie
ds! Chente attraverso it quale, questulimo, richiede ad Linea Com
l'erogazione dei Servizi,

“Rete Linea Com*: la rete di telecomunicazione di Linea Com altraverso cul
sono erogati | Servizi.

“Ricarica”: implemento d& Credito mediante I'acquisto ed utifizzo di Carta
Prepagata, ovvero con modalita differenti rese nel tempo disponibili da Linea
Com.

*Sepvizi XDSL™: lnsieme dei sendzi di telecomunicazione erogati da Linea
Com attraverso la tecnologia XDSL , come descritti allinterno delle Offerte
Commerciali Linea Com nonché selezionati nelta Proposta.

“Servizl Gonnettivitd”: linsieme del sendzi di telecomunicazione prestali da
Linea Com atiraverso una rete in fibra ottica, Wireless e HDSL come descritt
allinterno delle Offerte Commerciali Linga Com nonché selezionali nelia
Propaosta.

"Servizi Linea Com™: linsleme dei servizi di telecomunicazione forniti da
Linea Com sia mediante la tecnologia XDSL che la rete in fibra oftica, come
descrifi alinterno delle Offerte Commerciali Linea Com nonché selezionali
nella Proposta.

"Servizi®: la totalita dei Sendzi Linea Com erogati in conformitad a quanto
indicato nelle presenti Gondizioni Generali.

“Servizi Aggiuntivi®; i Sendzi di Linea Com in aggiunta ai Servizi minimi
indispensabili per accedsre alla Rete Linea Com previsti neil'Offerta
Commerciale,

“Terminali®; il complesso delle apparecchiature terminali (telefoni, televisor,
computer, video, ecc.) cennesse alla Rele Linea Com utilizzate dal Cliente per
la fruizione dei Servizl Linea Com.

“Terzi fornitori di contenuti”: soggetti che in forza di accordi con Linea Com
erogano | propri sendzi mediante Linea Com o in consequenza di rapporti
diretti con i Cliente. Detti soggetti sono autonomi ed indipendenti da Linea
Com.

*Uso Pubblico™ l'ufilizzazione dei Servizi in [uoghi pubblici, @ mero titclo
esemplificativo (bar, ristoranti, locali notturni, ecc...}

Articolo 2 - Oggetto del Contratto

2.1 Il rapporto tra Linea Com ed il Cliente & regolamentato della presenti
Condizioni Generali can nferimento ila fornitura di Senvizi di cui alla Proposta
nonché all'Offerta Commerciale Collegata.

2.2 Stipulata il Contratto con il Cliente, secondo | termini & le modalita di cul 21
successivo art. 3, Linea Com prowvedera alla fornitura dei Servzl,

2.3 In forza della vigente normativa, il Clienle & informato che Vattivazione del
Senvzio Connettivith & subordinata allinterruziona de! contratia in essere con
l'operatore di accesso ad eccezione del casi in cul @ Cliente non abbla in
corsa di validita, con differenti operatori di lelecomunicazione, rapporti di
natura contratiuale.

2.4 1 Cliente prende aito che Paccesso al Sendzio XDSL sara possible in
conformita al limiti ed alle restizioni previste del'Offerta commerdiale.

2.5 La fruizione dei Senvdzi & subordinata alla selezione, da parte de! Cliente,
delle Offerte Commerciali desiderate presenti nelle Proposta, owvero mediante
la Procedura di Attivazione o l'utilizzo di ulteriori canali preposti.

Articolo 3 - Conclusione del Contratto

3.1 la richiesta del Senvizi potra essere effetluata dal Gliente mediante la
consegna della Proposta, dalata e soltoscrilta, al funzionario di Linea Com
incaricato alla vendita, in alternativa, su richiesta di Linea Com, inviandc a
questultima raccomandata afr o busta preaffrancata ell'indirizzo: Linea Gom
srl — Servizio Clienti — via Persico, 31 - 28100 CREMONA, ove disponibile,
anticipandola via fax ovvero mediante accesso al sito 0 altro canale preposto.
Detta consegna od invio ha valere di proposia di conclusione de! Centratto,
tale proposta potrd essere cggetto di rovoca da parie del Cliente in forma
scritta a mezzo saccomandata afr fintanto che il Contratte non sia da
considerarsi conclusa in forza della previsione di cui all'art 3.2. che segue, fafti
salvi | dinti di Linea Com 2l rimborso, da parte del Cliente, delle spese
sostenute in buona fede per le aftivitd preparatorie necessare all'ssecuzione
del Contratto prima di aver conoscenza della revoca.

3.2 |l Centratto si intendera concluso:

a) nel momento dellattivazione dei servizl da parfe di Linea Com. La
comunicazione dellattivazione del Servizio verra effetiuata al Clienle da parte
di Linea Com seconde le modalita da questa ritentte pid opporiune;
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b) posto quanto statuito del precedente punta 3.2 &), il contratto & da
considerarsi comunque concluso all'atto della fcezione, da parte del Cliente,
deil'accetiazione da parte di Linea Cem della Proposta, La consegna del Kitdi
Instaliazione nonché di eventuali Apparati non costituisce conclusione del
Contratto, 7

3.3 Linea Com si riserva la facoltd di nen addivenire alla conclusione del
Contratto nai seguenti casl:

a) qualora il Cliente, con siferimento a precedenti rapporti contrattuali, risuld
essere slato inademplente nei confront di Linea Com /o di sociefd controllate
o collegate;

b) nel caso in cui il Cliente rifiuli di fornire prova adeguata circa la propria
identits, domiciio o residenza, o , eventuaimente, della propria qualita di
rappresentante e/o mandatario di un altro soggetto e dei relativi poteri;

¢) se 1 Cliente non presti , in caso di richiesta, le garanzie previste dal
successivo art. 19;

d) nefl'eventualitd in cui il Cliente presenti istanza o sia assoggettato a
procedire concorsugli, risuli iscritto nel registro dei protesti o sia soggetto a
procedure esecutive;

e} in presenza di problematiche tecnico-organizzative efo commerciali &/o
dipendenti dalla  Pubblica Amministrazione che risuitino in misura
considerevole di ostacolo od impedimento allattivazione dei Servizi ovvero
qualora si evinca, previo studio di fattibilita tecnica, l'impossibifita di fornire il
sevizio richiesto . Linea Com si iserva (| dirtto di verificare la copertura e la
fattibilita di ativazione del serdzio richiesto dal Cliente, entro 15 giorni dalla
richiesta di attivazione contenuta nella Proposta di Contratto.

3.4 ' riservata, in capo ad Linea Com, la possiilitd di subordinare
['accettazione della Proposta ad eventuali Imitazioni delfuso det Servzi efo
particolai modalita di pagamento nonché, nelleventualita di Proposte
formulata dal Cliente, inadempiente ad obbligazioni deriventi da altro contratto
softoseritta con Linea Com all'esatto adempimento di queste vitime.

3.5 L'utilizzazione del Sendzi Aggiuntivi di Linea Com, rispetto a queili
disdiplinati dalle presenti Condizioni Generali, presuppone |'accettazione da
parte del Cliente di termini e condizioni riferitl ai Servizi stessi, come indicate
nel sito v lineacom.it efo nell'Offerla. Commerciale, nelle Istruzieni tecniche
di utilizzo fomite o comunicate con altre modalita telematiche. Predstte
condizioni sono da considerarsi parte integranie e sostanziale delle presenti
Condizioni Genersli.

3.6 La fruizione da parte dei clienti di sendzi aggiuntivi a quelli regolamentati
dalla presenti Condizioni Generzli forniti da terzi & regolata in modo esclusivo
dalle clausole contrattuali da questi uitimi stabiite.

3.7 Linea Com, nel caso in cui non si addivenga alla cenclusione det contatto,
prowederd alla comunicazione al Cliente attravesso lo strumento ritenuto pits
idongo,

Articolo 4 = Fornitura Servizi

41 Linea Com, effetiuata personalmente una verfica tecnica relativa
all'zrogazione dei Servizi, fornird al Cliente questi ultimi individuati nella
Proposta secondo quanto statuito ne! Contratto.

4.2 1| Cliente si dichiara edotto sulla circostanza che, qualora sull'impianto
telefonico sianc o siano stall attivi sendzi o dispositivi particolari (per mero
esemplo: senizi di centralino, interfona, filodiffusione, smart box, teleallarme,
telesoccorso, linea [SDN ecc) la procedura di attivazione verrd eseguita
esclusivamente da un iecnico di Linea Gom. Il personale tecnica di Linea Com
operera unicamente sugli Apparati e sui Servizi Linea Com non intervenendo
quindi su dispositivi di altra tipologia in funzione sull'impianto telefenico del
Cliente nen garantendone pertanto il funzionamanto. Sono a totale ed
esclusivo carico del Cliente Is verifiche di compalibilith dei sendzi o dispositivi
particolari e gli interventi di configuraziens connessi,

4.3 L'erogazione dei Senizi awerra secondo i livelli qualitativi specificali nella
Carta del Servizi, fatto saivo quanto stabilito nelle prosenti Condizioni Generali
in ogni caso da considerarsi prevalenti, se non peggicrative, nel
regolamentare il rapporo contrattuale tra le parti.

44 Ad eccezione delle ipotesi di sospensione individuale in codeste
Condizioni generali, Lines Gom ha facoltd senza alcun preavviso di
procedere in qualunque momento alla sospensione, totale o parziale, dei
Servizi i verificarsi di guasti alla Rete od alle Apparecchiature. Qualora siano
necessari di interventi di manutenzione Linea Com potrd sospendere i Servizi
facendone comunicazione al Cliente almenc 24 prima dslfa data indivduata
per Fintervento,

4.5 1l Cliente prende atto che Linea Com potrd intervenire per aggiornare In
senso mighiorativo le modalita di connessione alle rete Linea Com &l fine di
elevare la qualitd del Servizio Linea Com €fo di consentire |a fruizione del
Senizi, s richiesto dal Cliente.

4.6 Sono ad esclusivo carice del Cliznte {utti gli interventi tes! a verificars ia
compatiblith del Sendzl, dei dispositv particolari efo degli Apparati, cosi
come i collegati interventi di configurazione.

Articolo 5 ~ Attivazione dei Servizi, Dispositivi di Rete e
Apparecchiature

5.1 L'aftivazione dei Servizi avverra, a cura di Linea Com, entro 40 {quaranta)
giomi dall'esito positive dei controlli tecnici, questi ulimi saranno eseguiti nel
fermine di 30 {irenta) giorni da computarsi dal momento della ricezione della
Proposta da parie di Linea Com, ad esclusione dei casi in cul intenvengano
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impedimenti di natura oggettiva non imputabii ad Linea Com. All'esito poslitivo
dei riscontd tecnici, la tempistica massima richiesta per I'attivazione & pari a
giorni 70 (settanta) decorrenti dalla ricezione da parle di Linea Com della
Proposta di Abbonamento validamente sottoscritta dal Cliente.

52 Al fine di apportare migliorie alle performance fecniche nonché
all'erogazicne det Servizio Linea Com si riserva di intervenire per modificare le
caratteristiche efo specifiche tecniche deli'Apparato necessario per la fruizione
dal Servizia,

5.3 Salvo diwersa previsione allintero delia Proposta, gli Apparati ed i
Dispositvi di Rete sono consegnali per I'installazione all'utente che li
conserverd in godimento a titolo di comodato ¢'uso ai sensi degli artt. 1803 e
ss. del Codice Civile. Linea Com sl riserva di provedere direftamente
allinstallazions qualora 1a natura del senvizio lo richiedesse

5.4 1 Cliente per fruire dei Senvizi richiesti potra utilizzare gli Apparati,
realizzati dal Produttore, e fomiti da Linea Com in qualita di distritatore, il
Cliente si abbliga a custodidi con la dovuta diligenza e, durante il periodo di
fornitura dei Servizi, a non fimuoverdi, sostituir, manometteri in aleun modo,
nonché a cederli a terzi, neppure a titolo temporaneo, né oneroso né graiuito,
si assumera inolire ogni Tischio relative al lare perimento & non petra cederliin
pegno né lasciarli sequestrare o pignorare. Gli interventi tecnici di
sostituzione, rimozione, manutenzione, e di qualsiasi altra natura sugli
Apparati efo Apparecchiature dowanno essere eseguiti previa aulorizzazione
di Linea Com o in alternativa da personale incaricato da questultima, ad
eccezione di quanto previsto in caso di restituzione degli Apparali da parte del
Cliente alla cessazione tolale efo parziale del Confratte e ds! Senvzio
inlercorso.

5.5 Linea Com ha facoltd, in qualsiasi momento, di monitorare lo stato di
conservazione delle Apparecchiature da essa consegnate efo di procedere
alla sostiluzione di queste, Linea Com, a fronte di un inademplimento del
Cliente anche di una sola delle obbligazioni previste dal Contratio che dia
luogo alla risciuzione deflo stesso, si rserva it diritto di poter richiedere, in
ogni momento, immediata restituzicne delle Apparecchiature fernite ed il
risarcimento del danno.

5.5 Il Cliente & obbligato a comunicare ad Linea Com, ¢on qualunque mezzo,
eventuale smamimento, furto o manomissione delle Apparecchiature. i
Cliente dowd inoltre, entro 7 {setts) giorni, confermare ad Linea Com detta
comunicazione a mezzo fax o raccomandata con awvviso di ricevimento
corredata dalleventuale denuncia presentata alla autorith competenti.

5.7 Le Apparecchiature, scaduto il Contratto o qualora si configuri un caso di
cessazione, dowanno essere riconsegnate a Linea Com, all'alto della
disattivazions dei Servizi da parde di questultima, presso unc del punti di
conzegna indicati sui sito wwuzlineacem.it ¢ allindirizzo; Linea Com s -
Sendzio Clienti — via Persico, 31 — 26100 CREMONA , completamente
integre esclusa l'eventualitd di acquisto da parte del Cliente, se consentita dal
Contatlo slesso. La mancata restituzione delte Apparecchiature entra 30
(trenta) giorni dalta disaflivazione del Servizi comporlerd F'addebite a carico
del Cliente di una penale pari a € 30,00 + VA per ogni gioma di ritardo.

5.8 Allatto di sotoscrizione della Preposta il Clienle ha facolld di richiedere,
sopportando personalmente il relativo costo, a Linsa Com l'installazione di un
seconda presa di Rete che permette in via esclusiva l'accesso ai sendzl
Internet. Le evenfuali opere di muratura necessarie alinstaltazione sono
totalmente a cura e spese del cliente.

5.8 A Linea Com non & ascrivibile alcuna responsabilita conseguente i ritardi
ofo dissenizi derivanti da fati imputabili o dipendenti dali'operatore
proprietario deil'infrastruttura di telecomunicazioni di accesse ed assegnatario
della numerazione telefonica originara essendo indispensabie la sua
callaborazione per procedere all'atlivazions dei Servizi XDSL. Per la fruizione
dei sendzi gli apparati devono essere collegail alla rete di alimeniazione
eletiica citre che alla rete Linea Com. L'assenza di alimentazions eletirica
provecherd linterruzione del Senvzi, circostanza per la quale Linea Com non
potra essere considerata in aloun modo responsabile.

Articolo 6 — Predisposizione dei Dispositivi di Rete e Apparati
6.1 Qualora il Cliente richieda a Linea Com la fomitura di Senvzl di
Connetlivitd, I'attivazicne ¢i questi richiede |installazione dei necessar
Dispositivi di Rete o degli Agparati da effettuarsi; In considerazione del tipo di
offerta sottoscritto dal Cliente, da parte di questultimo, nel caso di connetlivita
XDSL, seguendo le istruzioni presenti nelle medesime Offerta Commerciale, o
da Linea Com. Per i servizl di connettivita Wireless e Fibra Ottica I'attivita di
instailazione degli apparati necessari sard compiuta da Linea Com.

5.2 Uinstallazione di cui al precedente paragrafo (8.1) & indispansabile al fine
di garantire l'uflizzazione del Servizio XDSL, all'atlo del passaggio della linea
telefonica dalla rete di altro operatore di telecomunicazicne atla Rete Linea
Com.

6.3 Nell'eventualita in cui it Cliente revochi la Proposta, ai sensi dell'art. 3.1,
quande la procedura per Taltivazione del Servizio XDSL risulli gik avviata da
parte dell'operatore assegnatario della numerazione, Linea Com sar
responsabile della installezione temporanea dei Dispositiv di Refe presso il
GCliente, per garantire 'operativita della linea telefenica, sono da esciudersi
pertanto ogni ulterion responsabilit efo indennita /o richiesta di risarcimento
a carico di Linea Com. Linstellazione temporanea fornisce al Cliente la
possiblitd di fruiziens del senizio telefonico senza dover corrispondere alcun
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contributo gi installazicne ed agll Impodi Mensili fino al rpristine della linea
telefonica sulla rete dell'operatore assegnatario della numerazione. Nella
specificata ipotesi l'installazione/predisposizione dei Dispositivi di Rele presso
il Cliente non determinera ta conclusione del Contratio.

8.5 Salwo diwersa previsione, ogni intervento {ecnico riguardante la
predisposizione, installazione, configurazione e funzionamento dei Servizi,
con riferimento al presente articolo, dowd essere effettuato esclusivamente
dal personate autorizzato da Linea Com. Interventi, di qualsiasi natura,
effetiuali da personale non auterizzato da Linea Com esonerano questultima
da ogni responsabllits anche i relazione a malfunzionamenti da cid derivanii.
5.6 L'intervento tecnico si concretizza nelle attivith strettamente necessarie
alla predisposizione, installazione e configurazione degli Apparatl forniti da
Linea Com e per il conseguente funzionamento de! senvizio.

6.7 L'intervento di assistenza tecnica esclude ogni tipotogia di dparazione di
guasti ¢/o deterioramenti di prese telefoniche, prese efo impianti elettrici,
impianti e apparecchi telefonici de! Cliente, nonché predisposizione di nuov
cablaggi e interventi hardware su terminale {Personal Computer).

Articolo 7 — Portabilita della numerazione telefonica

7.1 1 Clients, richiedendo ad Linea Com Vattivazione del servizio di Service
Provider Portability, potra conservare |a numerazione telefonica assegnalagli
da altro operatore di telefonia che abbla in corso di validita con Linea Com un
accordo per |a portabllita del numera. 1l servizio di SPP & fornito gratuitamenta
da Linea Com compalibilmente con la fattibilita tecnica. Qualora il Cliente
desideri beneficiare del servzio SPP la domanda per l'aitivazione di
questultimo dovra esser fatta pervenire a Linea Com:

a) per i Servizi XDSL contestualmente slla Proposta;

p) per | Servizi Fibra unitamente o successivamente alla Proposta.

7.2 1l Servizio SPP verra attivato da Linea Gom:

a) per | Sendzi XOSL contestualmente all'attivazione del Servizi di cui all'art
8, ed eccezione ¢i impedimenti tecaici non dipendenti dalla vclonta di Linea
Com;

b) per 1 sendzi Fibra, anche & noma di quanto statuito nel capoverso
suceessivo, normalmente entro 20 {venl) giorni avorativi dalla proposizione
della domanda &ll'operatore di acceso.

7.3 |l Cliente dichiara di essere edotto sulle circostanze che, secondo fe
previsioni delle delibere AGCOM n. 274107 fCONS, 35110/ CONS,
52/08/CONS, Patiivazione del Sendzio SPP & possibile esclusivamente previa
comunicazione da parte del Cliente del Codice di Migrazions, Godice di
portabilith, Codice Segreto (per | clienti Telecom ltalia). Non 2 imputabile a
Linea Com alcuna responsabilita per ritardi 0 dissenizi causati dalia ritardata
o mancata comunicazione del Codice di Migrazione! Codice di Portabilitd/
Codice Segrelo.

7.4 Linea Com non & responsabile per ritardi efc disservizi causatl da fatli
imputabili o dipendenti dall'operatore di provenienza elo operalori terzi di
telefonia assegnatari della numerazione telefonica originaria o della risorsa
fisica essendo indispensabile |a collaborsziene di questi per yattivazicne del
sendzio SPP.

7.6 In forza delia vigente normativa, Vattivazione de! sendizio SPP, &
subordinata al recesso del contralto, da parte del cliente, con Voperatore
assegnataro della numerazione telefonica per la quale si chiede la
prestazione del servizio. I Cliente si dicitiara edotto su predetta circostanza. |l
recesso in oggello polrd essere eseguito dal Cliente mediante Linga Com,
che provvedera, ricevuta mandato espresso dal Cliente allinvio al predetio
operatore di comunicazione, in alternativa inviande al meadesimo operatore la
comunicazione del recesso ed Inoltrande richiesta SPP ad Linea Com a
mezzo raccomandata a/r; Linea Com sconsiglia questultima procedura.
Articolo 8 — Richiesta di Variazione del Servizi e delle Modalita
di Pagamento

8.1 Ferme le previsione dell'art. 35, il Cliente, a norma dell'art. 17, pud
fichiedere variazioni alle modalita di pagamento ed ai Serviai, questi saranao
erogati da Linea Com secondo quanto precisato nell'Offerta Commerciale
valida al momento dellinoltro defla richiesta in ogpetto. Informazioni relative
alle varazioni richieste sono reperibdi sul sito weav.lineacom.it o al n. di ted.
§00.585.100.

8.2 Le variazioni richieste dal Cliente verranno operate da Linea Com, in
considerazione dei tempi tecnici necessari, compaticimente con i Sendzi
offerti. Clualora l'esecuzione di predette variazioni possa comportare il rischio
di danneggiamenti all'integritd delle rete od al suc corretto funzionarnento
Linea Com si riserva la facolts di non eseguirie.

8.3 Le regotaritd negli obblighi di pagamenta relativi al sendzi erogati &
condizione indispensabile ai fini della proposizions, da parte del clients, della
richiesta di variazicne da effettuarsi secondo le modalita previste dali'art 14.
8.4 Llinea Com ha facoltd , in caso di variazione, di procedere all'addebita a
carico de! Cliente per alcuni Senvzi (precisati allinterno det canali prepost) di
un imporo forfetasio. Questultime verrd comunicato al Cliente all'atte della
proposizione delle richiesta di variazione.

8.5 Nel termine di 30 {irenta) giorni verra effettuata comunicazione al Cliente,
a cura di Linea Com, dellavvenuta variazione, con indicazione della data di
decorrenza defla siessa nonché di eventuali cost da addebitare nella
pressima fattura. Anchs in caso di mancala variazione sard comunque inviata
comunicazione motivata.
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Articole 9 = Cambio di tecnologla '

9.1 Linea Com, effeftuate le necessarie verifiche tecniche, si riserva (a
possibilita di proporre, 2l Cliente sottoscrittore dei Servizi XDSL, l'erogazione
dei Servizi Fibra o wireless, e viceversa.

9.2 La fruizione da parte del Cliente dei Senvizi con la modalitd tecnologica
alternativa proposta da Linea Com potrd essere aliiva in un momento
successivo a quello della ricezione da parte di Linea Com deli'accettazione
sorita da parte del Gliente,

Articolo 10 — Utilizzo del Servizi

10.1 Lutilizzo dei Servizl e delle Apparecchiature da parte del Cliente dovrd
conformarsi alle leqgi ed ai regolamenti vigenti, nel rispetio dei diriit dei terzi
ed a norma delle istruzioni tecniche d'uso fornile da Linea Com. La violazione
deg!i obblighi i cui al presente arlicolo consente a Linea Com la sospensione
delle fornitura dei Servizi senza alcun preavisolcon un preavviso di 24 ore.
10.2 Le Apparecchiature fornite per lutilizzo dei servizi erogati sone conformi
agli standard internazionali ed europei ed in condizioni di efficienza tali da nen
generare disturbi ai Servizi né a terzi.

10.3 Lines Com si riserva la facoltd di sospendere la fornitura dei Sendzi
qualora le Apparecchiature presentino un funzicnamento difettose con
conseguente pregiudizio per la Rete ed | Senizi nonché per lincolumita fisica
delle persone. Linea Com fornira al Cliente comunicazione motivata della
sospensione.

10.4 E' fallo divieto al Cliente, senza espressa autorizzazione da parte di
Linea Com, di consentire a terzi I'utilizzo anche parziale , sia a titolo oneroso
che gratuito, dei Senvizi. E' altresi proibitala rivendita «i questi vitim1,

10.5 Esonerando Linea Gom 2l sensi del paragrafo 124 da ewentuali
conseguenze pregiudizievoli, il Cliente assume ogni responsabilith : a) in
relazions  allutlizzo di Servizi ed Apparecchiature in modo differme dalla
previsione dei paragrafi 101, 10.2, 10.4; b) in caso di manomissioni ©
interventi sulle Apparecchiature essguiti direitamente dal Cliente o da terzi
privi dell'auterizzazione di Linea Com; c} con riferimento al contenuto ed 2lle
modalitd defle comunicazioni trasmesse attraverso i Servizi da parte del
Cliente o da terzi utilizzatori.

10,6 1l Cliente si dichiara edotte sulla circostanza che la selezione di alcune
Ofierte Commerciali potrd essere limitativa dell'accesso ad alcuni Sendzi &
deli'utilizze di determinati Apparti.

10.7 Qualora | Sendzi prevedane I'utilizzo di codici di identificazione, il Ciiente
si impegna preservarne ¢on la massima attenzione e diligenza la segretezza e
Ja confidenzialita ed a comunicarae tempestivamente e comunque per iscrilto
'eventuale smarsimento, furto ¢ perdita.

Articole §1 — Autorizzazione e Normativa di settore

1l Cliente si dichiara totalmente edotto sul fatto ¢he Linea Com formisce i
Senvizi in forza i specifiche autorizzazieni geneseli per la fornitura di rete efo
senvizi di comunicazione elettronica ai sensi delt'arl. 25 del d. Igs. 01.08.2003
n. 259" o di altro titolo autarizzatorio equivalente concesso in conformitd alla

! A, 75 Dlgs. 25903 “Autorizzazione genesale per le refl od i servizi di comunicazions
letironica™]. Lattivit di fomitura di reti o senzi di comunicazions elettronica & libera 2 sensi
dell’art 3, fatte salve le disposizioni previste nel presente Capo e Jo eventuali limitazioni indatte da
disposizioni legishative regolamentan ¢ amminisirative che prevedano w regime particolare per i
citiadini o k imprese di Passi non appartenent all Unione curopea o alio Spazio economico europeo,
o che siana giustificats da esigenze della difesa e della sicurezza dello Stawo & della saniik pubblica,
compatibiimente con k esigenze di tuiela dedl’ ambients & della protezions civle, poste dx specifiche
disposizioni, ivi comprese quelle vigenil alla data di entratain vigore da Codice. 2 . Lo disposizioni
dal presente Capo si applicana anche & cittadini o imprese di Paesi non appartenent all'Unionz
europea, nel caso in <ui bo siato di appartenenza applichi, nelle materiz disciplinate dal presente
Titoks, condizoni di piena reciprocifi Rimane sabo quanto previsto da rattati internazionali qui
I"lializ aderisce o da specifiche condizioni 3. La fomitura di reti o di servizl di commmicazione
elettronica, fatti salvi gli obblighi di cul afl'art, 28, comma 2, 0 i girfits di uso & cul all'art 27, &
assoggettata ad wun ‘avtorizzazione generale, ¢he consegua alla presentazione defla dichiarazone di
il 4 comma 4. 4. I'impresa interessata presenta el Ministero 1 dichiarazione resa dalla persona
fisica tiolare ovvero dal Jegak rappresentznte délla persona giuddics, o da soggetti da loro delegati,
conteaente Uintenzione di iniziare la fomitur di reli o servizi di comunicazione £kttronica,
unitamente alls informazioni strettamente necessaris per consentire d Ministero di tenere un elenco
aggiomato dei fomitori di refi e di servizi di comunicazions elettronica, da pubbheare sul proprie
Bollettino ufficiale e sul sito Intemmet. Take dichiarazione coslituisce denuacia di inizio aifivith e deve
essere conforme al medelly  di cui all’allegato n 9. L'impresa & abifitata ad iniziare a propria
atfivita a davorrere dall'avverula presentazions della dichiarazione ¢ nel rispetio delle disposizicai
sui g7 i 1o stabilite negli articolo 27, 28 & 29. Ai seasi deil'art 19 della Tegee 7 agoste 1930 n
24] e successive modificazioni, il Ministero, eatro e non olire sessants giomi dalla preseatazione
dalla dichiarazions, verifica &'ufficio la sussistenza def presvpposti ¢ del requisiti richissti e depone,
50 del aso, con provvedimento mofivato da nofificare agli intesessati entro il medesmo terming, il
divieto di prosecuzions dell'atiivith Le imprese itolari di aulorizzazione sono teute all'iserizions
nel registoo degli operatori di comunicazions di cui all'ad. 1 dellalegge 31 fuglio 1997 n.248. 51a
cessazione dellesercizio di una rete o dell'offerta di un servizio di comunicazion: elettronica, pud
sver Tuogo in ogni tempo. La cessazione dave essere comunicata agli utenti almeno 90 giomi prima,
informandone contestealments il Ministero, Tk termine & ridotio a 30 giomi nel caso di cessazione
dell'offrta di un profite tadiffario. 6. Le autorizzazioni generali hanno durata non superiors & enfi
anni & sono rinnovabili. 1,/ impresa interessata pusd indivare nella dichiarazione di cui al comma 4 un
periedo inferiore. Per il rinnova si applica 1 procedura di cui 2l medesimo comma 4 e 1a
presentazions della dichiarazions dave svvenirs con sessanta giomi di antiipe rispetto alla
ceadenzz 7. La scadenza dell'autorizzazione generals coincide con 3 31 dicembre dell'ultimo anao
di validita 8 Una eutorizzazions generale pud essere ceduta a terd , anche parzialmente o oilo
qualsiasi forma, previa comunicazione al Ministzro nella quale siano chizmmente indicati e
frequenze radic ¢d 1 numer oggetio di cessione. 11 Ministers entro sessanta glomi dall
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vigente normativa nonché a legislazione itzliana e comunitaria in materia dei
telecomunicazioni. | Servizi fomiti da o per il tramite di altre infrastrutture,
nazionali od eslere, ulilizzate per mezzo del Senvizi sono disciplinali dalla
legislazione nazionale del Pagse interessato, oltre che dalla regolamentazione
internazionale in matera e-dai regolamenti di ufizzo dslle singole
infrastrutture interessate. In particolar casi delte norme potranno stalulre
limitazioni nell'ulilizzazione dei Senvzi e differenti regimi di responsatilita del
Cliente in relazione all'utilizzo dei Servizi Linea Com.

Articolo 12 - Responsabllita per i Servizi

12.1 Salve le diverse ed espresse disposizioni contratiuali nonchg le norme
imperative di legge, le Parli sono reciprocamente responsabili per i danni
cagionati I'una all'altra in conseguenza deil'inadempimento delle obbligazioni
derivanti dal Contratto, limitatements 21 danno emergente; & da esdudersi
pertanto la responsabiiith per danni direftl quali fucro cessante & cio& perdite
di ricavi efo profito efo di opportunita  commerciali efo di affari, danni
allimmagine efo alla reputazione commerciale. La Parli altresi convengono
che Linea Gom non sard tenuta in alcun caso al risarcimento del danni per un
importo superiore al comrispetiivo annuale refativo al Senvizio che ha generato
il danno, fatte salve le previsioni inderogabili di legge.

12.2 Mon sara in alcun caso imputabile in capo a Linea Cemla responsabilitd
per danni desvanti & Cliente od a terzi conseguentt linterruzione, la
sospensions, il ritardo o malfunzionamenta dei Senvizi dovuti a fatto del
Cliente o di terzi o dipendenti da caso fortuito o eventi di forza maggiore ¢
conseguenti da aspelli & fatteri tecnici nella fase di passaggio dalla rete di
altro eperatore di telecomunicazioni alla Rete Linea Com. Per mero esempio:
Linea Com non awa responsabilita alcuna per danni derivanti da
manomissioni ¢ interventi sul Senvzio effeliuati dal Cliente o da terzi privd di
auvtorizzazione di Linea Com, da malfunzionamento, inidoneitd o assenza di
omologazions dei Temninali utdizzati dal Cliente, da interruzione totale o
parziale del senizio di accesso locale fornite da altro operatore di
telecomunicazioni, da inadempimenti del Cliente a leggi o regolament
applicablli (anche in materia di sicurezza, prevenzione incend], infertunistica)
da attivith ef o decisioni governative efo della Pubkiica Amministrazione (ad
esempio: ritardo nel rilascio dei permessi), da prowedimenti dell'autorita
gludiziaria o regolamentere che inibiscana l'erogazione dei Senvizi o fa
sospensione o revoca della licenza, da cessazione dell'atlivita o fallimento dei
concessionar o di alld operateri anche pubblici necessari per effeltuare i
Senzi.

12.3 Nell'eventualia in cui caratteristiche tecniche, sospensioni, interruzioni o
malfunzionamenti del Sendzio Linea Com imputabili ad sire gestore
impediscana o limitino la continuitd nonché la qualits dei senvizi non sara
ascrivibile in cape ad Linea Com alcuna responsabilita.

12.4 1 Cliente si obbliga a tenere indenne Linea Com da ogni oners, coslo o
perdita conseguente ad azioni, pretose od eccezioni avanzate da terzi neiloro
confronti, in dipendenza o connessione di inadempimenti del Cliente alle
obbligazioni contrattuali, o di atli che ricadano solto 1a responsabiitd dei
Cliente.

Articolo 13 Garanzie offerte da Linea Com

134 In caso di ercore od omissione nellinserimenta del numero telefonico
efo del nominalivo del Gliente nell'elenco alfabelico degli abbonati al Servzio
telefonico della rete urbana di appartenenza, verranne valulate le possibill
soluzion! tecniche woite ad sliminare o limitare 1l dissenizio e verrd versata
una penale pari ad € 25,60 + VA per 'utenza residenziale e di € 50,00 + VA
pet 'utenza business.

13.2  Gli indennizzi dovuti da Linea Com al Cliente verranno compensati
finanziariamente con i corrispettivi fatturati a partire dalla prima fattura utile,
ovvero verranno liquidati nei casi di cessazione del rapporto salwo i conguagli
eventualmente dovuti.

13.3 Nella determinazione degli impegni di cui ai punti precedenti Linea Com
garantira il migliore lvello di efficienza e di qualita dei Servizi possibile,
compatibimente con le modalita di accesso direlto alla rete locale che
saranna attuale dal fornitore della rete In conformita alle disposizioni
dell'Autarita per le Garanzie nelle Comunicazionl.

134 La sospensione del Sendzio di Linea Com in accesso diretto, disposta
per qualslasi motivo da Linea Com in base alle disposizioni del presente
Centratto, dowa consentire di utilizzare | numeri di emergenza ¢ di rcevere
chiamate n tutti | cast in cui cid & tecnicamente possibile. Tale modaliia non &
garantita In caso gi Telefonia su IP.

13.5 Linea Gom garantisce il rispetio degli standard di qualitd stabiliti nella
propria carta dei $endzi reperibile sul site wwnw.linezcom.it.

Articolo 14 — Servizio Glienti Linea Com e - comunicazioni
Linea Com- Customer Care Premium

14.1 i Cliente potrd usufruire di un Servizie Clienti telefonico { n. 800585100)
apprentato da Linea Com al quale richiedere informazioni ed inoltrare richieste

presentazions della relativa istanza da pasts dell’impresa cedente, pud comemicare il proprio diniegp
fondat sulla non sussistenza in capo all'impress cessionania 8¢ requisiti oggetlivi e soggattivi peril
rispaita delle condizioni di cui all'autorizzazions medssima 7 terming & interrotio per una sola wiz
se il Ministero richiade chisrimenti o documentazione ulteriore e deconre nuovamente dalla data in
cui pervengono al ministero stesso i tichiesti chiarimenti o documenti
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o reclami relativi ai sendzi Linea Com, nonché per assislenza tecnica —
commerciale — amministrativa.

14.2 Sslwo differente previsione, te comunicazioni di cui &l presente Contratio
dovranno essere inviale & rezzo raccomandata afr, ¢ — mail o fax La
ricezione, per raccomandala afr ed e-mall, e comprovata fispettivamente dalla
ricevula di ritorna o di trasmissione. Relativamente alle comunicazioni a
mezzo fax si presumono ricevute il giomo lavorative successivo a quello
dellinvio, la spedizione & data dellinvio & provata dal rapporto di trasmissione.
14.3 Tutte le comunicazioni scritte inviate dal Cliente a Linea Com dowanno
essere indirizzate a; Linea Com Senvizio Clientl, via Persico n, 31, 26100
Cremona. Salva diversa indicazione, dette comunicezioni potranno essers
inoltrate anche via e mail 2l seguente indirizzo: clienti@lineacom.it.

14.4 In caso di difformith tra § senvizi indicali richiest dal Cliente e quelii
indicati nella Proposta le relative segnalazioni dowranno essere inviate agli
indirizzi, e nei modi, indicati &l punto 14.3 al fine di consentire verifiche ed
eventuali ratifiche.

145 Per ulteriofi informazioni tecniche nonché per l'assistenza fecnica -
commerciale — amministrativa (per mero esempio: informazioni rguardanti la
configurazione della casella di posta Linea Com, configurazione schede di
rete, ecc....) Linea Com si riserva di comunicare framite | propri canafi un
Ulteriore numero di telefono di assistenza, specificando eventuall costi di
accesso.

Articolo 15 — Dati personali det Cliente — Elenco Abbonali —
Comunicazioni al Cliente

15.1 1| Cliente si obbliga a fornire a Linea Com i propri dati anagrafici anche
mediante copia di un documento gi identitd, nonché un numero telefonico e un
eventuale indirizza e-ma@ nelleventualitd in cui linea Com necessiti di
contattarie. 1 Clients dovrd comunicare a Linea Com, secondo je modalitd
previste dali‘art. 14 ogni veriazione relativa ai dali in oggetto. Qualora guesti
risultino non corefti Linsa Com polrd sospendere, anche parzialmente, |
‘erogazione del senvizio.

15.2 Il traltamento dei dati personali forniti dal Cliente awverrd in conformita
della normativa vigente in materia dlgs 198/2003 s.mi. e di lutela delia vita
privata nei settore delle tefecomunicazioni. 1 dali personali del Cliente, indlusi i
dati traffico telefonico, saranno conservati da Linea CGom per il periodo e le
finalith stabilite dagli art. 123 e 132 del d.lgs, n. 186 de! 2003 e smi e da
vlteriori disposizioni speciali. Tali dali potranno essese esibito solo ed
esclusivamente su richiesta del Clients, delle Autoritd compstenti o di terzi a
cid appositamente autorizzati.

15.3 Il clienle prende atto che Ia propria presenza nel nuovi elenchi telefonici
dovrs essere richiesta ad Linea Com mediante la compilazione del from on
line presente sul sito wwav.lineacom.it oppure attraverso [l module MO3107.
La mancata richiesta esplicita comperierd la non pubblicazions dei dat
relativi al Cliente e la conseguente assenza dagli elenchi. Qualora il Cliente lo
richieda i propri dati saranno inseriti graluitamente nell'elenco abbonati, in
formato cartaceo od elettronico, predisposto direttamente efo indirettamente
da Linea Com e diffusa al pubblico, Attraverse il form on line presente nel
sito vnwlineacom.it il Cliente polrd Inolirare richiesta di pubblicazione dei
propri dati nonché medificeri, Linea Cem inviera l'elenco telefonico in
formato cartaceo ai propri cilenti addebitando loro, in fattura, le spese per la
consegna.

15.4 Le comunicazioni, di ogni sorla, inviate da Linea Com allultime indirizzo,
recapito telefonica o di posta elettronica indicato dal Cliente nella Proposta o
successivaniente comunicato ad Linea Com sono da ritenersi conosciute da
parte del Ciiente, Qualora quest'uitime indichi un indirizzo differente da quello
di residenza per la spedizione nella fattura le comunicazioni effettuate pressa
questultimo recapito sono comunque effeltuate validamente,

Articolo 16 — Traffico Anomalo

16.9 Nelleventualitd in cui vengaivengane rilevato /i:

a) traffico anomalo per direllrice o per volumi rispetio al consumolprofilo
medio del Cliente;

b) consumi anomali, con rifeimento ai minuti di connessione, nell'accesso ad
Internet;

Linea Com ha facolta di procedere aliinvio di una faitura anticipata efo, previa
comunicazione telefonica, di effettuare una sospensione precauzionale, totale
o parziale, dei Senvizi elo l'accesso alle direftrici interessate dal traffico
anomale (nel casl in cui sia tecnicamente possibile} elo di recedere dal
Conltratto con effetto immediato.

16.2 Qualora intervenga una sospensione dei Senvizi, disposta ai sensi del
presente art. 17, questi e/o ['accesso alle direttrici verranno riattivati a cura di
Linea Com a! pagamento, da parte del Cliente, dei corrispeltivi relativi al
traffico fatturato. Linea Com, ove o ritenga opportuno, potra richiedere al
Cliente di prestare idonee garanzie relativamente @] pagamento del Servizi.
16.3 Linea Com contatterd § Cliente per verificarne la consapevolezza in
merito all'effettuazione del traffico anomalo.

164 In caso di plano tariffafio semi fial o a consumo, il Sendzio verrd
fipristinato non appena il Cliente awa manifestato la propria dispanibilita ad
assumersi l'onere relative al traffico svolle atiraverso la sua linsa ed awra
prestato le garanzie eventuzimente richieste da iinea Com.

165 In caso di pianc tariffario flat, werificata l'effetuazione di traffico
anomalo, per direttrice o volumi, seconde le previsioni del precedente art.
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17.1, linea Com polrd modificare Vofferta tariffaria sottoscritta, previa
comunicazione con altra di Bipo diverso semi flat o a consumo. 1l Clente awra
facoltd di recedere con effetto immediato senza Papplicazione di costi
connessi gl recesso, .

16.6 1 soggetti che swlgono servizie di Cafl Center! Telemarketing
Jrasmissione  datifaxingfaxing/Telesorveglianza ovvero che svolgano servzi
che inducane ad effettuare traffico anomalo per girettriice o volumi secondo le
previsioni del precedente articolo 17.1, non possoino usufruire di un‘offerta
Linea Com né &i un piana tanffario flat

Articolo 17 — Corrispettivi — Fatturazioni — Pagamenti Servizi
Linea Com: Addebito in Gontc Linea Com

17.1 I} Cliente si obbliga ad effettuare il pagamento dsile somme dovule a
Linea Com a {itolo di cordispettivo dei Sendzi entro il termine indicate nella
fatiura. La fatiurazione, salva diversa patiuizione tra le Parti, sard bimestrale
anflicipata per i canoni e bimestrale posticipata per le voci variabili tariffate a
consume (quali traffico telefonico, traffico internet), gli importi in essa espasti
sarznno soggelti all'appiicazione delllva dovuta. Qualora Tatlivazione e
linstaltazione di alcuni Senizi richiedesse investimenti particofari Linea Com
sf riserva di richiedere al Cliente || pagamente anticipato di tali Serdzi
aceesson.

17.2 La faltura sara trasmessa in formato eleftronico allindifzzo di posta
indicato dal Cliente. Questullime, se richiesto, avé titolo alia ricezione della
medesima fattura In formato cartacen & costo convenuto in conteatto. f
dettaglio detla fattura risultera consultabile sul sito varwlineacom dt. I Cliente
sottoscrivendo le presenti Condizioni Generali acconsente a tali trasmissioni.
17.3 | corrispettivi relatii agli Importi Mensili (canoni} saranno contabilizzati
con fatlurazione bimestrale, gli alti corrispelthi successivaments  alla
prestazione del refativo Servizio.

17.4 Il Cliente esequira il pagamento dei corrispeitivi con in mezzi e secondo
le modalith indicate nella Proposta. Il versamento del corrispettivi pud essere
effetiuato mediante addebito degli stessi su carta 8i credito, il Cliente che opti
per questa modalith di pagamento consente la comunicazione a Linea Com,
da parle dei soggetio che ha emesso la carta di credito, di qualsiasi
variazione relativa @i dati identificativi della carta, anche se effettuata in
anticipn rispette alla comunicazione a lui divetta. Nell'eventualitd in cui i dati
comunicati risuitino non corretti Linea Com ha facoltd di sospendere, anche
parzialmente, 1 Servizi.

17.5 1l mancato pagamenio nel 15 {quindici) giorni successivi 2l termine di
scadenza indicato in fattura consentird a tinea Com, senza necessita di
inimazione o messa in mora, di addebitare al Cliente gli interessi sugli
tmporti scaduti calcolati su base annua in misura pari al tasso legale cofrente
aumentato di 3 {trs} punti. se Cliente i | cliente consumatore, detta misura non
polrd eccedere quelta prevista dalla Legge 7 marzo 1996 n. 108, e gli interessi
di mora ai sensi de! d.fgs. 09.10.2002 n. 231 se il Cliente & professionale sarad
invece parl &l “Saggio degli interessi da appiicare a favore del creditore nei
casi di ritardo nei pagamenti nelle fransazioni commercialT, come comunicato
semastralmente del Ministero dell' Economia e delle Finanze, oltre alle ulteriori
eventuali spese sostenute, @ mero titelo esemplificativo spese postali relative
alla spedizione del /i soflecito/i & pagamento.

17.6 a) Linea Com, in caso di mencalo pagamento entro i limiti stabiiti dal
precedente paragrafo, ha facolld, previa comunicazione al Cliente, di
sosperiere o Timitare I'srogazione dei sendzl, La sospensione del senvizi, ove
possibile, riguarderd  esclusivamente | Senvizi interessati dal mancato
pagamento, af sensi della normativa vigente In materia. Linga Com non saré
in alcun modo responsabile qualora, In caso di Cliente abbonate a Pl servizi,
linterruzione dei senizi impedisca Vaccesso ad 2lli servizi erogati da terzi
che vengono fruili attraverso 1 $endzi. In capo al Cliente permane comunque
f'ebbligo di pagamento dei corrispettivi maturati durante detto periodo.

by Linea Com, successivamente al pagamento effettuato dai Cliente,
procedera alla riattivazione dei servizi ed avra diritle di richiede a questulimo
il rimborso dei costi sostenuti come indicali nella sezione Assistenza Clienti
reperioile sul sito vavw.lineacom it.

17.7 Linea Com ha facoita di risolvere il Conlratto ai sensi del'art. 1456 del
Codice Civile?, fatti salvi gli vlteriori rimedi di fegge, qualora il Cliente non
provveda &l pagamenlo dei corrispettiv entro 15 {quindici) giesni dall’'avvenuta
sospensione.

17.8 1 Cliente ha facoltd di avanzare reclami sugli importi fatturati facendone
comunicazione ad Linea Gom secondo e modalith previste dal paragrafo 22.1
il mancato reclamo lempestivo € comungue nei termini previsti dal paragrafo
222 comporta l'accettazione delle fatture da parte del cliente. La
presentaziene del reclamo non esenta il Cliente dal dovere di pagamento,
entro la scadenza prefissata, degli importi fatlurati e non contestati.

47.9 La Cessazione del Coentratto, a qualunque titolo, non esenta |l Cilente
dail'obbligo di versamento dei corispettivi malurati fino alla data della

ATt 1456 r.¢. — Clausel Tisalntive espressa- * [ conlizenti possons convenire esp te che
il contralto si risolva nel ¢aso che una determinata abbligazione non sia adempiuta secondo 12
miodality stabilite.
Tn questo caso, Ja isoluzione i verifica di dinifto quanda a parte intezessata dichiara all'alra che
intendevalers! della clausols risehutiva™,
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cessazione nonché di eventuali ratei di contributi fissi relativi al periodo di
fatiurazione in corso alla data di cessazione de! Confratto, ofireché a quante
eventualmente dovuto ai sensi del successivo art, 20.

17.10 Linea Com ha facolta di cessione a terzi dei diritti di credito vantati nei
confronti del Cliente in forza del presente Contratto, senza che questo possa
in alcun modo rappresentare un- pregiudizio per la tutefa dei dirilli di
quest'uliimo. .

Artlcolo 17 his ~ Corrispettivi — Falturazioni ~ Pagamento
Servizi Linea Com: Pagamenti in modalita prepagata

17.1 bis 1l Cliente, in alternativa alle modalita previste dal precedente arl 17,
potrd procedere al versamento del corvispettiv relativi ai propri consumi
utilizzando la modalita prepagata mediante l'acquisio della carte Prepagate
emesse da Linea Com, in forza delle previsioni contenute nzli'Offerta
Commerclale ed in conformitd a quanto statuito nel presente articolo.

17.2 bis Lulilizzo del Sevizio, ed i conseguenti consumi, & consentito al
Cliente fino alla misura corrispondente del Credito disponibile. Il Cliente
dichiara di essere edotto sulla circostanza che ii Credite disponibile deve
essere sufficiente per la fruizions de! Senizio richiesto e che, esaurito detto
Credito, 1 consumi non potranno pil essere effettuati.

17.3 bis N Cliente ha la facolta di incrementare @ proprio Credita acquistando
una Carta Prepagata o utilizzando gli strumenti di incremento del Credito che
verranna successivamente resi dispenibili da parte di Linea Com.

17.4 bis Nell'eveniualita di cessazione del Contralto o di una modifica delle
modalita di pagamento, il Credito residuo potrd essere destinato dal Cliente
all'ubifizzo di Servizi relativi ad un nuovo Contratto o per i medesimo Centratto
con difierenti modalita di pagamento o da un terzo, previa indicazione del
Cliente, in possesso di abbonamento Linea Com. Le opzioni di cui al presente
paragrafo dovranno essere esercitale nel termine di giomi 60 (sessanta)
decarrenti dalia cessazione del Contratto o dagh altri eventi sopra descritti
corunicando a Linea Com, mediante raccomandata afr, la volonta di usuiruire
in via automatizzata del trasferimento del Credito residuo.

17.5 bis Attraverso l'accesso alla sezione nel sito wwnylineacom.it, o
mediante altre canale di informazione comunicate da Linea Cem, il Cliente
potra monitorare i progri consumi nonché il propric Gredito residuo.

17.6 bis Per | Sevizi a consuma & previsto addebilo al termine dell'utilizzo dei
servizl stessi, in considerazione delle particolari caratteristiche tecniche e di
funzionalita delia plattaforma utilizzala, Ne!l'ipotesi di malfunzienamento della
piattaforma di calcolo ed addebito consumi, Linea Com addebitera | consumi
effettuati da) Cliente a! ripristing dell'efficienza della piaitaforma stessa.
Articolo 18 — Limitazionl di responsabilita

18.1 Linea Gom mion sard responsabile dei danni dervanti &l Cliente o a terzi
in conseguenza di interruzioni, sospensioni, ritardi, o malfunzionamenti del
Senvizi dovuti ad assenza del flusso eletlrico, da comportamenti del Cliente, di
terzi, di altro gestore di senvizi di comunicazioni elettroniche o dipendenti da
caso forluito o forza maggiore, o conseguenti ad alfivita efo decisioni
governative elo della Putblica Amministrazione (es.: ritardo nel dlascio di
permessi /o autorizzazioni), olire che a prowvedimenti delt'autoritd giudiziaria
o regolamentare che inibissero I'erogazione del Sendzi o richiedessero la
sospensione o revoca della licenza, nonché per danni causati da cessazione
dell'attivita o da fallimento dei concessicnari o di altri operatori, anche pubbiici,
necessarl per effettuare | Senvzi.

18.2 Linea Com non rispondera del contenuto dei dati e delle comunicazioni
trasmessi € ricevuti dal Cliente e/a da terzi che utilizzino | Servizi oggetio del
Contratto.

18.3 Selvo quanto diversamente ed espressamente previsto nel Goniratto,
ciascuna Pare sara responsabile del danno caglonato allaltra a causa
deltinadempimento delle obbligazioni derivanti dal Conlratto limitatamente ai
danni diretti; resta esclusa la responsabilita per | danni indiretti, quali perdite di
ricavi efo di profitto efo di opportunita commerciali e/o di affar nonché danni
per lesione allimmagine efo alia reputazione commerciale.

18.4 L'allivazione del servizio denominato “Accesso al Sip Server” awiesne
quando Linea Com comunica 21 cliente i paramet di configurazione, il nome
utente e la password di accesso (genericamente account) ad un sistema
telefonico basato sui protocolli I & SIP (genericamente VaolF).

i cliente si assume la responsabilith prevista dalla legge in materia di
veridicita e corretta identith dei propri dati anagrafici e geografici, del corretto
utilizzo e gestions delle credenziali di accesso e autenticazione (nome utente
¢ passwiord) e sard considerate l'unico responsable di eventusli furti efo
clonazioni, nonché di qualsiasi attivithd effettuata anche senza parmesso. in
ogni caso il iraffico a pagamento sviluppato dal suc account dowrd essere
corrisposte a Linea Gom. )| cliente dovra inoflre tenere indenne Linea Com da
eventuali danni elo pretese di risarcimento di terzi (incluse le spese legali
sostenute) causate da atli riconducibili al suo account Resta Inteso che sard
responsabilita dellUtilizzatore assicurare I'interoperabilita tra i suoi apparati e
linterfaccia dellinfrastrutiura di rete a meno che detti apparati non siane stali
ferniti da Linea Com.

18.5 Salve le previsioni inderogabili di legge, nonché i precedenti aril. 10.1,
10.2. & 10.3, Linga Com conviene con il Cliente che il risarcimento dei danni
ed eventuali costi a qualungue titolo derivati da intesruzioni, sospensioni,
fitardi, o malfunzionamenti dei Servizi & limitato a imporil non supsrion al
canone annuale relativo ai Servizi oggetto de! Contratio,
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18.6. In caso di interruzioni, sospensioni, ntardi, © malfunzionamenti dei
Sendz, il Cliente fara quanlo in sua potere per fidurre gli eventuali e
conseguenti  danni, anche stipulande contratli con terzi operatori di
comunicazioni elettroniche.

18.7 1l Cliente si impegna & tenere indenne Linea Com da ogni perdita, costo
od onese derivante da azloni, pretese od eccezioni falte velere da lterzi nei
suoi confront, in dipendsnza od in connessione di inadempimenti dei Cliente
alle obbligazioni del presente Coniratto, o comunque di atti che ricadono sotto
la responsabilita dsi Cliente.

Articolo 19 — Deposite Gauzionale

19.1 Proporzionalmente al valore del Sendzi richiest e delle Apparecchiature
forite, il Cliente verser3, a fronte di richiesta motivata da parte di Linea Com,
un deposito cauzionale infrutlifero. Qualora questulimo, in considerazione
deila valutazioni effettuate da Linea Com, dovesse risultare inadeguato Linea
Com potra richiederne fintegrazione in qualungue momento.

19.2 Falto salvo il disposto del precedente art. 19.1, al Clienie che abbia
selezionato, per il pagamento dei Senvizi Linea Com, se previsto nella
Proposta  Commercidle, il boletino postale, Linea Com richiede
espressamenta § versamento di un deposito cauzionale infruftifero (“Anticipo
Servizl) di importo pari a quanto specificato nela Proposta efo Offerta
Commerciale. Linea Com addebiterd al Cliente detto importo nelle prima
fattura non assoggettando ad Iva, a norma dalla vigenti legislazione in
materia fiscale.

19.3 In case di intempestivo adempimento da parte del Cliente delle
precedenti disposizioni Linea Com ha facoltd di sospendere 1 Sendzi, previo
awiso telefonice. La riattivazione di questi & subordinata al versamento od
adeguamento del deposite cavzionale efo Anticipo Servizi dovuto.

19.4 Linea Com al fine del soddisfacimento del propri credit, @ qualunque
titolo, vantati nei confronti del Gliente potra rivelersi sulle somme versate da
quest'ulimo a titolo di deposite cavzionale elo Anticipo Sendzl.

19.5 Nef termine di giorni 60 (sessantd) decorrenti dalla data di cessazione
del contratto, Linea Com prowveder3, in caso di complete adempimento delle
obbligazioni derivanti dal contratto, zlla restituzione al Cliente delle somme
versate a titolo di deposito cauzionale efe Anticipo Sendzi.

19.6 Qualora il Cliente richieda una variazione delle modalita di pagamento
selezionandane una per la quale non & previste il versamento dell'Anticipo
Servizi, Linea Com, s integralmente adempiute e obbligazioni derivanti dal
Contraito, restituird 2! Cliente le somme ricevute a titelo di Anticipo Senvizl,
Queste risulteranno accreditate nelle fatture smesse successivamente alla
modifica delle modalita di pagamento.

Articole 20 — Modifiche delle Condizioni Generali di Contraito
20.1 Linea Com, 8 varificarsi di particolari esigenze tecniche, econemiche &
gestionall nonché per intervenute modifiche delle disposizioni di legge & fo
regolament: applicabdi al Contratlo, potrd apportare modifiche alla specifiche
tecniche dei Senizi, aggiomare cordspettivi, variare le presenti Condizioni
Generali. Linea Com comunicherd eventuali modificazioni al Cliente.

209 Uefficacia delle medifiche oggetto de! paragrafo precedente 20.1
dispiegheranno la foro efficacia dal trentesimo glomo successivo slla data
della comunicazione al Clients. Nel medesimo termine il Cliente ha facolta di
recedere dal Contratto efo dai Servizi Aggluntivi e/fo dal Servizi interessatl
dalla medifica, secondo quanto statuito dall’art. 33. In mancanza di tempestiva
comunicazione di recesso, le modifiche i intenderanno definitivamente
accetlate dat cliente.

20.3 Effettuando la relativa comuniczzione con un preawviso di giorni 69
(sessanta) Linea Com, al verificarsi di particolari esigenze tecniche, potrd
modificare @i numero telefonico assegnato al Cliente che potrd quindi,
facendone espressa richiesta ad Linea Com ed ove tecnicamente possibile,
avvalersi di un sendzio autematico di informazione, graluito sia per il
chiamante e che per # Cliente, relativo alla modifica del numero telefonico. I
sendzio, fornito da Linea Com, avra dusata pari a giorni 60 (sessanta).

20.4 | Clients ha facoltd di inoltrare richiesta ad Linea Com per @i
cambiamente del numero telefonico; Linea Com interverrd compatibilmente
con le fisorse tecniche disponibli ed addebiterd quanta eventualmente
previsto dalle condizioni economiche applicabili.

Articolo 21 — Reclami

21.1 1 Cliente ha obbligo df inoltrare i reciani, relativamente ai Servizi che ne
risiitana interessati, a Linea Com a mezzo raccomandata alr, fax o e- mail
agli indirizzi specificall nel precedente art. 14. Nel terming di giorni 30 {trenta)
Linea Com riscontrera al cliente,

24.5 Le contestazioni relative agli importi fatturati potranno essere inoltrate
con ogni mezzo ¢ confermate tramite invio di raccomandata alr entco 15
(quindici) giomi defla data di cadenza della fatura. Linea Com riscontrera al
Cliente entro giorni 15 (quindic]) dalla ricezione delia conferma scritta del
reclama, Nellipotesi In cu I'cggetto del reclamo, anche ¢on riferimento 2l
precedente punlo 21.1, risuli di particolare complessita, tale da rendere
{mpossibie una risposta esauriente nef termini di cui sopra, sara cura di Linea
Com Infarmare & Cliente sullo stato di avanzamento della pratica.

213 Qualora dovuto, il rimborso sard liquidato entro 45 giomi dalla
conclusione delle opportune verifiche, con accredito sulla fattura successiva
alla definizions della richiesta di imborso o direttamente al Cliente. li Cliente
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che non sia soddisfalio dell'esito del reclamo o della richiesta di rimborso
pola esperire il tentativo di Conciliazione previsto dal successivo art. 37

914 Qualora il Cliente abbia esperito le procedure previste nell'art.
(segnalazione guasti) ¢ non sia stalo  posto dmedio entro 30 giorni al
ralfunzionamento che impedisce gravemente I'utilizzo del Senvzi, il Cliente
potra recedere dai Contratto ¢on le medalita-di cul alf'art. 14 e con effelto
immediato dal'a data di ricevimento della comunicazione da parte di Linea
Com e senza il pagamento di alcun costo per il recesso. Restano In ogni case
salvi per il Cliente eventuali ulteriori imedi di legge.

245 Qualcra it Cliente riscontd dsi valori qualitativi peggiorativi rispetto ai
livelli di qualita del Senvzio di cui al precedente art. (Obblighi), potra imviare un
reclamo sciite ad Linea Com. A tal fine il Cliente dowa scaricare
gratyitarmente dal sito wwav.misurainternetit un software — guando questo
sard reso disponibile e certificato in via definitiva dallAGCOM — con cui
verificare la qualita della propria connessicne ad Intesmat, contenante inoitre le
condizioni operative e di hardware che devono essere verificate affinché le
ynisure possano essere considerate significative. Il reclamo dowra essere
inviato entro 30 giorni dalla ricezione del risullaio defla misurazione & dowrd
essere coiredato dalla stampa. di tale risultate. Nel caso in cui non riscontri i
ripristing dei lvelli di qualitd def Servizio entro 30 giomi dalla riceziong de!
reclamo da parte di Linea Com, il Cliente, entro i successivi 30 giomi, potra
recedere dzl Coniratto per la parte relativa al Sendzio di accesso ad Internet,
con le modaid ed | fermini di cui al precedente art, 14, senza cosii di
disatiivazione. || Cliente potrd effettuare una nuova misurazione & produrre
un nuove Teclamo non prima di almenc 45 giomi dslla data  dell'ultima
misurazione effetiuata.

Articolo 22 Informativa sul blocco selettivo delle chiamate.

221 Sslva diversa volonta del Cliente, suile utenze telefoniche fisse cggetto
del Confratlo, Linea Com atliva automaticamente e gratuitamente lo
sbarramento selettivo delle numerazioni ad alta tariffazione indicate da
AGCOM, e di tutte le numerazioni internazionali e satellitari con prezzo
supsriore ai 35,00 centesimi di euro di scatte alla risposta (VA inclusa) efo 3
centesimi di euro ai secondo {IVA inclusa). 1l Cliente potrd prendere visione
dell'elence aggiornate delle numerazioni bloceate presso it sita web
dell'AGCOM, nonché sul Sito Web di Linea Com.

22.2 1| Cliente ha dinitto di chiedere in ogni tempo ta modifica della tipotogia di
sbarramento efo la sua lolale disativazione. Linea Com provvederd a
soddisfare |a richiesta de! Cliente entro 5 giomi lavorativi o ne! diverso termine
previsto dalla legoe. .

223 linea Com fornisce gratvitaments specifici servizi di blocco selettivo
delle chiamate che consentono ¢l abilitare-disabilitare la linea Tn modalita
controflata dal Cliente, tramite I'utilizzo di un codice personale (PiN}, verso
determinate fipologie di numerazioni.

Articole 23 — Velocita di accesso alla Rete Linea Com -
tecnologia XDSL

231 La velocitd di accesso alla Rete Linea Com specificata nel'Offerta
Commercigle & subordinata ad upa verifica tecnica da parte di Linea Gom,
volta a! controllo e valutazione di funzionalitd dellimpiante fornito da aliro
gestore di cui il Cliente usufruisce. 1l Cliente, che fruisce de! Sendzi tramite
tecnologia XDSL, prende atto di codesta clrcostanza. La vefocitd di accessa
alla Rele Linea Com, mediants tecnologia XDSL, & subordinata alle
caralleristiche tecnico-funzionali dellimpianto fornita da aliro operatore,
pertanta il cliente si dichiara edotto sul fatto che i senvizi saranno erogali alla
velocita tecnicamente consentita. La verifica di cui al presente ariicolo sard
possibile solamente a seguito dell'attivazicne dei Servizl da parie di Linea
Com.

Articolo 24 — Velocita di accesso alla Rete Linea Com in Fibra
Ottica — Opzione 00 Mega

24.4 Qualora 'Offerta Commerdiale preveda 'Opzione {di seguito “Cpzicne”)
che consente aumento della velocitd di accesso alla Rete Linea Com fino ad
un massimo & 100 megabi¥s in rcezione e fino a 100 tiegabit's in
trasmissione questa pud essere richiesta da Cliente che fruisca dei Senzi
tramite la tecnologia in Fibra Offica. La possitilita di accesso alla rete Linea
Com alla velocitd qui specificala & subordinata ad una verifica tecnica da
parte di Linea Com tesa alla valutazione di funzionalita dellimpianto di cu i}
Cliente usufruisce,

24.2 All'esito positivo della verifica di cui al punto 24.1 Linea Com attivera, a
favore del cliente, 'Opzione per laumento di velocita ¢i accesso alla rete
Linea Com. Nelleventuslitd di esito negativo Linea Gom comunichera al
Cliente , con le modalita preferite, limpossibilita tecnica di atlivare 'Opzione,
con esdlusione di qualsiasi responsabilita in capo ad Linea Com. In quasto
caso, quindl, Senvizi verranno erogali al cliente alla welocitd tecnicamente
consentita.

243 Allinterno  dell'Offeria  Commerciale saranno specificate eventuali
condizioni, caratteristiche, limitazioni riguardanti 'erogazione deglla presente
Opzione ed #lla possibilita per 1l Cliente di ulifizzare totaimente la velocita di
accesso alla rete Linea Com prevista dali'Opzione.

Articolo 2§ — Servizio Telefonico
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251 Il senvizio telefonico pud essere erogato mediante accesso dirstte o
indiretio {con preselezione dell'operatore - Carrier Presetection), secondo le
caratteristiche lecnicha meglio spacificate nell'Offerta Commerciale.

25.2. Linea Com assegna &1 Cliente che lo richieda una o pill numerazioni
geografiche o nomadiche appartenenti al piano di numerazione nazionale, 1l
Cliente prende atlo che la Numerazione Geografica assegnata & associata al
domicilic dichiarato nella Proposta di Contratto e pud essere ulilizzata
esclusivamente nell’ambito distrettuale di apparienanza della numerazione, ¢
che, in caso di ¢chiamate a numerazioni per sendzi di emergenza, it chiamante
sara localizzato nel domicilio presso il quale & stata richiesta I'atlivazione della
Numerazione Geografica. Con particolare riferimento alle Numerazioni
Nomadiche, il Cliente prende atto dei limili per instradare la chiamata di
emergenza al centro senizi pill vicine a causa della difficolté (o impossibilita)
di conoscere |'esatta localizzazione del Cliente.

25,3 Mel caso di erogazione dei Servizio Telefonia con accesso indiretto, la
sospensione o il recesso dg contratte con l'operatore di accesso pud
determinare la sospensione lemporanea efo la cessazione del sendzie con
preselezione dell’opearatore.

Articolo 26 — Servizio Internot

26.1 Il Cliente polrd accedere alla rete Internet, via cavo o wireless (senza
cavo), secondo quanto meglio specificato nell'Offerta Commerciale Linea
Com. Linea Com polrd assegnare al Cliente un personale codice di
identificazione ed un parola chiave (di seguitc “Password’).

25.2 Falli salvi gli obbiighi previsti dalla legge efo da altre previsioni del
Coniratto, ! Cliente si impegna a:

&) non tasmettere, divulgare, distribuire, inviare o qualsiasi altra medalita
attraverso 1l Senvizio informazioni, dati efo materiali oscen, diffamatori, illegali,
blasfemi, contra all'ordine pubblica o altrimenti lesivi, turbativi, o in violazione
dei diritti di terzi efo leggi o regolamenti, invars virus o trasmettere messaggi
pubblicitari , lettere a catena o “spam”;

b) non commettere violazionl, con qualunque modaiita, atraverso il Servizio
Internet dei diritti di proprieta intelleituale e/o industriale di terzi;

¢) non violare la segretezza della e-mail indirizzata o destinata a soggetti terzi;
dy censsrvare |a segretezza relativamente alla Password nonché al codice di
identficazione del Clienfe, non consentendone 'utilizze improprio, indebito ©
senza sua autorizzazione & conservando comunque la responsabilita per ogni
uso siffatto dejle stesse. 1 Cliente si obbliga altresi a rivolgere, ad Linea Com,
debita comunicazicne in case di smardmento, furdo o perdita della propria
Password efo del proprio codice di identificazione.

26.3 Il Cliente accetta espressamente, in caso ¢i sua mancata ottemperanza
a quanto statuitc del presente articolo, fa facoltd in capo ad Linea Com di
sospensione ¢ interruzione in via definitiva del Servizio, nonché di risoluziene
del Conftratto ex art 1456 c.c., faiti salvi ulterios diritti di questultima.

25.4 Relativamente all'accesso ad internet tramite oli apparati wireless, il
Cliente dichiara di essere edotto e di acceltare che:

a) it campo di coperiura dell’Apparale ¢ la velocitd di accesse sono
condizionati anche dall'amblente in cui sl utiizza I'Apparato stesso;

b) & data possibilitd, a norma delle disposizioni fornite da Linea Com, di
configurare |'Apparato wireless 2! fine limitarne Tulilizzazione impropria da
parle di terzi utdizzatori, Nell'eventualitd in cui it Cliente non dovesse adattare
la predetta cautela in capo ad Linea Com non sard ascrivibile alcuna
responsabilita relativamente ad accessi indesiderati.

26.5 Con esclusiona dei casl di dolo o colpa grave, non sard ravvisabile
alcuna responsabilita in capo ad Linea Com per danni derivant dalla mancata
disponibiiitd dell'accesso alla rete internet.

Articolo 27 - Servizio di Mail

27.4 || Servizio di Mail si concretizza, a cura di Linga Com, nellimmettere
nella disponibilith del Cliente le caselle di posta gletironica richieste, in
conformita delle previsioni contenute nedl'Ciferta Commerclale Linea Com.
27.2 Linea Gom ospita le caselle di posta eleiftronica sul propri appartat, il
Cliente Vi accede tramite web o client di pota eletironica compatibili.

27.3 L'utilizzo delle caselle di posta gletiranica avverrd, da parte del Cliente, in
conformita delle istruzioni comunicate da Linea Com.

27.4 L'uso illecilo o scorrefto , da parte del cliente , delle caselie di posta
elettronica nonché il contenuto dei messaggi inviati e ricevuti non comporta
alcuna responsabilita in capo ad Linea Com.

27.5 La casella di posta eleltronica, essendo streltamente ccllegata al
Contratto, ne ha pari durats,

27.6 Nell'aventualitd in cui il dliente utilizzi il sendzio di fatturazione elettronica,
j'ultima fattura a seguito della disattivazione dei Servizi sard trasmessa in
formato cartaceo tramite posta ordinaria.

Ariicolo 28 ~ Accesso ai Gontenuti Audio Video dl Terzi

28.1 1l Cliente, utlizzando la Rete Linea Com, ha facoltd di accedere ai
Contenuti audio Video forniti da Terzi fornited di contenuti, in chiarc o a
pagamento, nel qual caso & indispensabite stipulare un contratia con i Terzi
fornitori del senizi secondo le modalitd meglio precisate nall'Cfferta
Commerciale. Linea Com essendo estranea -al rapporio contrattuale
intercorrente tra il Fornitore di Contenuli ed il Cliente non rspondera in alcun
modo delle prestazioni relative alla fornitura medesima. Linea Com, priva della
titalarita dei dirilli sui Contenuti trasmess] dai Fornitori, & inclire sollevata da
ogni responsabilith inerente interruzioni, ritardi, difetti nelle trasmissione dei
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Contenuti dipendenti da faito imputabile a Fornftore di Contenuti nonché della
qualith e delle caratteristiche degli stessi. Linea Com, coms specificato
nell'Gfferta Commerciale, & sollevala da ogni rapporto tra il Cliente ed il Terzo
fornitore di contenuli essendo gquestulimo responsabile dell'atlivazione e
della fruizione dsi Contenuti da luj offerti tramite gli Apparali e la Rete Linea
Com. Nl Cliente dichiara di conoscere ed accettare la circostanza per la quale,
utilizzando il collegamento in fibra oftica, [lattivazicne e la fornitura Gi
Contenuti audio video dispensati da Terzi forniteri di contenuli potrebbero
subire limitazioni in conseguenza di problemi tecnicl.

Articolo 29 - Servizie di Videocomunicazione

29,1 |i Cliente attraverso il Senvizio di Videocomunicazions potrd fruire del
Senvizio Voce e di trasmissione di immagini video. Detto servizio & attivabile,
tramite Rete Linea Com, ulfizzando I'apposite Apparato o mediante
Vinstallazlone sul PC da parte del Cliente del software fornito da Linea Com {
di seguito “Software®}.

29,7 1 Software & instailablle, & seconda delle circostanze, da parte del
Cliente utilizzando le istruzioni d'uso fornite da Linea Com oppure-da questa
dirsttamente efo da terzi incaricati da questultima. 1l Software, gli Appartali o
le relative specifiche tecniche sono suscettibili i modifica.

29.3 Il Cliente si dichiara edotto sul fatte che linstallazione del Software
nonché la presenza del requisiti tecnicl richiesti sono condizioni imprendibilt
all'attivazione del Senvizie di Vidsocomunicazioni su PC. Linea Com &
sollevata da ogni responsabiiith per la mancala esecuzione totale o parziale
del Conlratto qualora il Sendzio di Videocomunicazione non sia atlivabile a
causa della mancata installazione de! Software da parie del Cliente.

20.4 1l Cliente utilizzera § Ssnvizio di Videocomunicazione nonché gli eventuali
Sevizi ad esso collegati a norma delle condizionl contrattugli, tecniche ed
economiche specificate nell'offerta Commerciale.

29,5 Il Senvizio di Videccomunicazione consente al Cliente che ne fruisca di
selezionare, net corso della videochiamata, la modalita privacy atiraverso la
quale trasmetierd al proprio inferlocutore solamente la voce escludendo la
trasmissione detla propria immagine video.

29.6 La telefonata effettuata utilizzando la modalita “Videccomunicazione®
sara addebitata integralmente al Cliente chiamante secondo i costi previsti per
la videocomunicazions, indipendentemente dalla durata della chlamata in
modalita video. Nel'eventualitd in cui il Cliente chiamato non accetti in aleun
momento la modalith video il chiamante sosterrd esclusivamente i costi
previsti per Il Servizio Vece.

29.7 |l Cliente si obbliga al rispetio delle disposizioni legislative, deile presenti
Cendizioni generali efo di qualsiasi altro regolamento relativamente all'utilizzo
del Senvizio di Videocomunicazions, assumendosi incitre ogni responsabilit
connessa all'uso del sendzio stesso nonché al contenuto delle immagini da lui
trasmesse durante Futizzo. 1l Cliente esonera espressamente Linea Com
da ogni pretesa, azione /o eccezione avanzata 2l riguardo da terzi nei
confronti di Linea Com stessa ed a manlevare, sin da ora, Linea Com da
qualsivoglia danno, spesa efo coste derivate alla stesa dal mancato sispetio
diquanto statuito nel presente articolo.

20.8 La responsabilita di Linea Com & esclusa, fatte salve le nerme imperative
dilegge. per eventuali danni diretli efo indiretli derivanti al Cliente, a qualsiasi
Terzo elo alle apparecchiature o alla rete del Cliente conseguent
allinstallazione de! Seftware da parte de Clienle stesso, di Linea Com elo
terzi.

29.9 Nel'eventualita in cui sla previsto dallOfferta Commerciale, Linea Com
prowedera a propria cura e spese alla consegna & Cliente dell'‘Apparato
necessaric all'ulilizzo del Senvizio di Videocomunicazione.

2940 Lo standard qualitative del Senézlo ¢i Videccomunicazione, fornito
tramite tecrologia XOSL, sard subordinato alle caratteristiche tecniche
deil'implanio del Cliente fornilo da aliro gestore.

Articolo 30 — Gendizione di Comodato degli apparati

30.1 Gli Apparati decritti ne! Contratto, salvo diversaments indicato nella
Proposta, saranno forniti da Linea Com al Cliente, previa richiesta di
questultimo, a fitolo di comodato alle condizioni di seguito disciplinate . La
consegna degli Apparati avverra a cura di Linea Com, l'installazione potra
essere eseguita direttamente dal Cliente secondo le indicazioni contenute nel
manuale d'usc.

3p.2 N Cliente ha facolla di richiedere a Linea Com in qualsiasi momento la
sostituzlone dellApparato richiesto in comadato, al momento di sottoscrizione
della proposta, con un diverso Apparato in comodato, La sostituzione In
oggelte sara eseguita da Linea Com, o da soggetlo a questa incaricato, a
fronte di un corrispeltivo che verrd addebifate al Cliente nella faitura
suceessiva. I Cliente &1 chbliga all'utilizzo dell'Apparata fornitogli secondo le
istruzioni d'uso in esso contenuts, in ossequio alla legislazione ed ai
regolamenti vigenti, nel rispelto dei dirti dei terzi nonché seguendo [o
istruzioni tecniche dsttate da Linea Com. i comodalo & inscindibilmente
collegato alla sussistenza de! Contratto o del Sendzio resc da Linea Com al
qusle accede. L'eventuale cessazione del Contratto o del Senvizio a cui
V'Apparato si riferisce causera l'automatica cessazione del comodate e
genererd in capo al Cliente l'obbligo di restiluzione del relativo apparato.
Questa potry essere effetuata personalmente presso la sede di Linea Comin
via Persico, 31 a Cremona. In alternativa la restituziona potra essere compiuta
per il tramite del Servizio Postale o di Corfiere Espresso Qualificato; in
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questultimo caso la spedizione dowd essere assicurata per un imporio
complessivamente non inferiore a € 150,00

20.3 Il Cliente si obbliga al pagamento a Linea Com dej conispettivi dowuti a
fronie del comedato seconde | termini e le medalita stabilite dal Contratto. Per
tuite le fatlispecle qui non regolamentate, in riferimento al comodato, si
rimanda alla disciplina di cui agh art 1571 & segg. ¢.c.. Inoltre si precisa come:
gli Apparati e |2 relative specifiche tecniche siano suscettibili di modifiche la
consegna di quest sia subordinata all'effettiva disponibilitd di Linea Com, 1a
data di consegna comunicata al Cliente sia meramente indicativa, perianto
non sard ravvisabile in capo a Linea Com alcuna responsabilita per ritardi
nella cansegna ed eventuali conseguenti danni. L'utilizzo da parte def Clienie
degli Apparali forniti da Linea Com potré essere esciusivamente finalizzato
alla fruizione dei Servizi richiesti, Ne! periodo &i fornitura def Sendzl il Cliente
si obbliga a custodire gli Apparati con |a dovuta diligenza, a non rimuoverli,
sostituidi 0 manometteili In alcun modo, né cederi a terzi, sia fitolo oneroso
¢he gratuite, neppure temporansamente, |l personale autorizzato da Linea
GCom & T'unico autorizzato alla sostituzione, rimozione, manutenzione nonché
allesecuzione di qualsiasi intervente di natura tecnica, fatta salva la
restituzione degli Apparati da parle del Cliente allintervenuta cessazione
{olale sfo parziale del Contratlo € del Senvzio intercorso. 1l Cliente si obbligaa
comunicare immegiatamente a Linea Com, ailindidzzo di cui altart 14, lo
smarrimento, furto o manomissione degli Apparati, detta comunicazione dovra
essere confermata a Linea Cem entro giomi 7 (seite) a mezzo fax o
raccomandata afr corredata da copia dall’'eventuale denuncia presentata alle
autorith competenti.

Articolo 31 — Diritti di proprieta intellettuale efo industriate

31.1 I Cliente feuird del Servizi nel rispello assoluto dei dirili di propretd
intellettuale efe industriale diLinga Com efa di terzi.

31.2 Linea Com detiene la iitolaritd esclusiva efo dispenibilita del software
fornito al Cliente, nonché deila relativa documentazione, informazione efo
dato (“materiale’). Al Cliente, & Vetata ogni forma di ripreduzione,
elaborazione, pubblicazions, diffusione al  pubblico, distribuzicns,
Firasmissione, con qualunque strumento del Materiale al di 14 di quanto
eventualmente necessario per la fruizicne del Senizi. E' viglata altresi al
Cliente 1a cessione a terzi, 2 qualungue titolo, e qualunque altra forma di
sfruttamanto economico.

313 Al Cliente & data facelta di usufruire, limitatamente ai Servizi per i quali
ha sottoseritto il Gontratto, di testi, immagini, suoni, video, opere, informazioni
(“Contenuti’), messi a disposizione da Linea Com, che formino oggetto di
diritti di autore, di proprieta inteflettuale efo industriale o difilii comungue
connessi. Retativamente ai Contenuti di titolarita ¢i Linea Com, o di cui guesta
2 licenziataria, & vietata al Cliente la riproduzione, diffusione, pubblicazione
nonché qualunqus alira forma di sfruttamento economico.

31.4 Il Cliente ulllizzera nsl pieno rispetta dei diritl di proprietd intellettuale efo
industriale in favore dei terzi qualunque Contenuto messo a disposizione del
Cliente stesso a mezzo dei Servizi Linea Com che ne formi oggelto. Gualora
la condoita lenuta dal Cliente causi una violazione dei dirith di proprieta
intellettuale efo industiale di terzi questulimo ne essume la tofale
responsabilita si obbliga a manlevare e tenere indenne Linea Com da
qualungue conseguenza pregiudizievole, a norma dell'art. 12.4.

Articolo 32 — Durata del Contratto — Recesso

32.1 Il Coniratte Linea Com ha efficacia triennale dal momento defla sua
conclusione. 1l contratto si intendera tacitamente rinnovato per eguale periodo,
in caso di mancata disdelta entro I 180° giorno precedente lo spirare della
naturale efiicacia contrattuale. |l Cliente, qualora rivesta i caratteri del
consumatore avra facolla di recesso dal Coniratte Linga Cem in qualunque
momento dandone comunicazione scritta a controparte a  mezzo
raccomandata alr con un preawieo minimo df giomi 30 (trenta). Particolart
condizioni di durala potranno essere associale a specifiche offerte
promozionali opportunamente specificate nelle offerte commerciali. Linea
Com ha diritte di oftenere dal Cliente, in qualungue momento quesio receda
dal Conlralto, i1 pagamente di un importo a titolo di ristosa per i cost di
disattivazione sostenuti variabili in funzione della tipologia di collegamento. La
disatlivazione dei Servizl sara effeltuata a cura di Linea Com, nel termine di
giorni 30 {trenta), faiti salvi eventuali ritardi dovaili @ motivi tecnici.

32.2 Falte saive le previsioni del precedente articolo, il recesso dal Contratto
Linea Com & altresl consentito al Cliente, facendone comunicazione ad Linea
Com a mezza saccomandata afr entro 1G (diech) giorni lavorativi dalla
conclusione del Contratto Linea Com, qualora questultimo sia state sipulato
fuori dai locali commerciali alla presenza di un funzionario di Linea Com
addetto alla vendita ed atiraverse la consegna al medesimo funzionario della
Proposta soltoscritta dal Clienle e net caso in cul [l Contratto sia stato stipulate
a distanza mediante la trasmissione ad Linea Cem dellz_Proposta, ai sensi
dell'art 84 8 65 dat Dlgs. 6 setlembre 2005 n. 208° ed alla Delibera

3 Art. 64 Dgs. 2052005 — Esercizio del diritto & recesso- 1 Per i contratti & par le proposte
contrattuali a distanza ovvero nepoziati fuori dai locali commerciali, il consumatore ha deitto di
recedere senza aicuna penglith ¢ senza specificame il wolivo, entro il terming di dizci gomi
lavorativi, salve gquant stabiito dall'ast, 65, comni 3,4 &5. .

2 11 diritte di recesso di esercita con Vinvio, entro i termini previsti dal comma 1, di una
comimicaziane scriita alh sede del professionista mediante leitera ravcomandata con avvia di
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664/06/CONS € s.m.i.. Linea Gom conserva comungue il diritto di addebitare [
corrispettivi per l'attivazione dej Serdzi, fulilizzo di questi nonché per § costi
sostenuti & le relalive tasse ed imposte, In entrambi 1 casi di cui al presente
articolo la comunicazione di recesso pud essere inviala, entro il medesimo
termine ingdicato, attraversa fax, posta elefironica, telegramma, telex, con
abhligo di confermarla entro le 48 ore successive a mezzo raccomandata afr
323 Falle salve le disposizionl del presente arlicolo e conformandosi al-
disposto della Delibera 244/08 CSP del!AGCOM recante disposizioni in
materia di qualitd di accessa &d internet da postazione fissa, # Cliente, arata
da Linea Com, potra recedere dal Sendzio Internet e condizione che risultine
correttamente espletate |e procedure predisposte a tal fine dall'Autorita
siessa, 1 recesso esercilato dal Cliente comporterd:

) lo scioglimento del Contratio con Linea Com senza atidebito di alcun ¢osto,
nellipotesi In cui il Cliente zbbia soffoscdlto  un'offerta composta
esclusivamente dal Servizio [nternet;

b) un downgrade deli'offerta commesciale soltoseritta nelleventualitd in cui
questa risulti composta da plani diversi da guelli previsti al precedente punto
a).
32.4 I Cliente dichiara & conoscere ed accettare che Il recesso del Centratlo
con Linea Com awa come effetto la cessazione di qualsivoglia rapporto
contratiuale esistente con rifesmento allerogazione di Servizi da parte della
socleta nei confront della quale & stato esercitato I recesso. Neflo specifico 1)
Cliznte si dichiara edotto ed accetta la circostanza che ne! caso di richiesta di
portabilita defla sola numerazionefi telefonicalche verso altro operatore non
implicante l'uiteriore § trasferimento della risorsa di accesso, it recesso dal
Contratto con Linea Com causerd la cessazione del rapporto esistente con
Aferimenta al solo sendzio oggetto di rasferimento, Neltipotesi di portabiita i
una numerazione tefefonica con associato un servizio fax UM, i precisa che
la disallivazione di detlo senvizio si vesficherd congiuntamente al
trasferimento de! numero telefonico principale al quale & associato,
comportando una rimedulazione automatica dell'offeria commerciale per gli
altri senvzi efo numerazioni. I Cliente che intenda esercitare il recesso ¢on
Linea Com dovra effettuare richiesta di cessazione relativamente ai restanti
senvizl secondo |e modalitd previste dall'articolo 32.1.

32.5 Tutte le comunicazioni del Cliente relative all'esescizio e della facoltd di
recesso dovranno esaere inviate allindirizzo di cui allart. 14 secondo le
modalita in esso specificate,

32.5 Nel caso in cul if Cliente che receda del Contsatto nolifichi ad Linea Com
la velonta di conlrarre con il proprio numero con diverso aperatore, Linea Com
informera il Cliente sulle modalita di attivaziong di trasferimento al'Operatore
di destinazione, attraverso una delle procedure tecniche concordate al sensi
delle Delibere AGCOM n. 274/07/CONS e 35/10/CONS. 1l sendzio con Linea
Com seguitera ad essere attivo sino al passaggio dello stesso alla gestione de
nuovo operatore. |l Cliente si cbbliga al pagamento dei corrispettivi dowuti,
inclusi gli Importi mensili, sino al concrelo passaggio all'operatore di
destinazione. Qualora questultimo ne! termine di 30 {trenta) giorni non abhia
provveduto all'effettivo trasferimento def senizlo, Linea Com avra comunque
facoltd di procedere alla disattivazione dei Serdzi senza che alcuna
responsabiiith, a nessun titolo, sia ascrivibile in capo ad Linea Com stessa,
42,7 Allsaverso la “Richiesta di variazione dei Sendzi" effeftuata nel rispettc
delle previsioni dell'art. 8 il Cliente potrd disattivare solamente alcuni dei
Servizi indicati in Proposta o selezionafi atiraverso la Procedura di
Attivazione. Il Gontratto, nei casi tecnicamente possibili, resterd quindi valido
ed efficace per i imanenti Servizi,

32.8 Linea Com, in casc di recesso, prowedera 2llo storno pari &l valore dei
corfispondenti Servizi non usufruiti, ¢id entro il termine di quindici giorni da
guzndo it cliente ne faccia richiesta.

Articolo 33- Risoluziene del Coniratic e Gondizfone Risolutiva
33.1 Linea Com, impregiudicata comunque ogni diversa ¢ ultericre ipotesi di
risoluzione prevista dal Contralto o dalla legge, potrd altresi risolvere 1
Contralio:

a) neli’eventualitd in cui il Gliente sia sottopasto a procedura fallimentare o ad
altra procedura concorsuale,

1) qualosa Perpgazione del Servizi sia sospesa in conseguenza del mancato
pagamento da parte del Cliente dei cardspettiv dova, Linea Com decorsi 15
(quindici) giorni dallintervenuta sospensione dei Servizi awa facolta di
risoivere immeadiatamante il contratto ai sensi dellart. 1456 c.c. dandone
comunicazicne sciitta al Cliente. Linea Com conserva in ogni caso il diritto alla
fiscossione dei cofrispettivi dovuti da Cliente nonché al risarcimento del
danno;

ficevimento. La comunicagione pud essere inviats, entwo b stesso termine, anche mediante
telegramma, ek, posta elettronica ¢ fax, 2 condizione che sia confermatz mediants kitera
raceamandata con avviso di Heevimento ento le quarantotte ore successive; Ia raccomandata i
intendz spadita in tempo utils 82 consegnata all'vificko postale eccettante enfro { t2rmini previsti dal
codive o 02t contratto, ove diverso. L avvise di ricevimanto nom &, comunque, condizione esenziale
per provare Teservizko del diritto di recesso.

3, Quatora espressamente previsto neli'offerta o nell’ informazione concements i dintto di recesse,
in Tuogo divma specifica comunicazigng & sufficients la restituziona, entro il termine di cuial comera
1, della merce ricevuta
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¢} uso impreprio del Sendzi in violazione di legqi, regofamenti e Cendizieni
Generali di Contratto ’

Articolo 34 = Impossibilitd sopravvenuta

Il Gontratto si intende risolto di dirlto ai sensi dell'art. 1463 c.c' , quelora,
concluso il Contratto, sopravvengano circostanzefevent tecnico organizzative
non dipendenti dalla volontd di Linea Com che impediscano I'aitivazione &fo
ercgazione dei Senizi nonché l'esecuzione della prestaziene. 1 Cliente, a tal
proposito, ricewera da Linea Com comunicazione recante specifica
indicazione, Per mero esempio le Parti concordano ns! qualificare evento di
impossibiitd sopravvenuta la fatlispecie relativa al rifiute od impossibilita da
parte dell'operatore assegnatario della numerazione telefonica di consentire
Tattivazione del servizi XDSL.

Articolo 35 — Disposizioni varie

35.1 Fatte salve le diverse disposizioni delle presenfi Condizioni Generali,
qualstasi modifica efo Integrazione del Contratto dowrd essere effettuata per
iscritto, Linea Com ha facolta di cessione, totale o parzisle, a terzi del
Contratto in forza del consenso prestato sin d'ora dai Cliente af sensi deli'ari.
1407 c.c’ La realizzazions delle opere e del servizi necessarl per
Fesecurione def presente Contratto pud essere affidata a terzi da Linea Com,
ferma restando la responsabilitd diretta di questuitma nei confront del
cliente. Al fine di consentire a Linea Com l'esatto adempimento degli obblighi
contraituali, i Cliente si impegna a compiere tutti gli atti necessan al
raggiungimento di defte scepo incluso il consentire I'accesso, nelle unitd
immobiliar di sua proprietd, al personale autorizzato da Linea Com per
l'esecuzione dei necessari interventi tecnici sulla rete e sulle
Apparecchiature.

35.2 In conformitd af disposto (principi — linge guida) del Decreto Legislativo

n. 231/2001 Linea Com ha adattato un propric codice etico (di seguito "Codice
Etico™) ed un modello di organizzazione, gestione e controllo (di seguite
“Modeflo 2317 , il Cliente dichiara di essere edotto su questa circostanza,
Ladozione di detti strumenti & finalizzata a prevenire [a commissione dei reati
previsti dal citato decreto nonché ad evtare la comminazione delle relative
sanzioni, || Codice Etico ed # Modello 231 sono disponibili sul sito wwny.
lineacom.it il Cliente si ebbliga a rispettare principi @ norme in essi contenuti.
35.3 Le presenti disposizioni sostitulscono qualsiasi precedente accordo
relativo alla fornitura del Servizi di Telefonia Linea Com. Al momente
dell'attivazione del Servizio con Linea Com come Operafore Unico si
intenderanno risolti gli eventuali Contratti relativi allaccesso indiretto, per
Servizio vocale o di connessione alla rete Internet, fornit da Linea Com
e refativi alla linea attivata in modalita di accesso diretto.

354 Nel caso in cui il Cliente abbia in corso pill Contratti per 1 Servizi di
telecomunicazione di Linea Com recanti diverse modalitd di pagamento, la
modalita relativa al presente Contratto dowrd essere scelta tra quelle gia attive
e specificata nel modulo di adeslone al Sendzio.

355 Llinea Com potrd subordinare l'attivazione del Servizio a modalith di
pagamento specifiche,

3548 Tuili gii allegati formano pare costitutiva ed Integrante del presente
Contratto.

35.7 In caso di evenluali fusionl, acquisiziond, cessioni di ramo d'azienda che
comportino T mutamento di ragione soclale della societa fornitrice de! Servizio,
il presente Contratto proseguird nei confronti del nuovo soggetic alle
medesime condizioni. Linea Com polrd cedere i1 Contratio o in tutte o in
parte, i diftti e gli obblighi dallo stesso derdvanti ad sltro operatore di
telecomunicazioni licenziatario nelle forme e nel modi previsti dall'art. 1407
cod. civ. purché le condizioni contrattuali per il Cliente restino Invariate.

358 1l Cliente non polrd cedere il presente Contralo se non previe
¢onsenso scritto (o pilt semplicemente si prevede il divisto di cessione)

35.9 1l Cliente & informato del fatto che l'altivazione del Senvizio di Linea
Com come Operatore Unico non garantisce il funzionamente di eventuali
Servizi accessor forniti da terzi che basano # loro funzicnamento sulla linea
telefonica (allamni, telescccorso, filediffusions, ecc.).

Articolo 36 — Conciliazioni delle Controversie

Al senst dellan. 1, comma 11 della Legge 249/1997°, per le controversie
individuate con provvedimenti  dell'Autorith per le Garanzie nelie

* At 1463 c.c. — Tmpossibitd totale- “Nei contralli con prestazioni comispettive, b parte liberata
per b sopravvenuta impossibility della prestazione dovuta non pud chiedera la conlroprestazione, ¢
deve restituire quella che abbia pi3 feevuta, secondo Jz norme relative alla ripatizions dedl'indebite™
¥ ArL 1407 ¢.¢. ~ Forma- ; “ $2 una parte ha consenlito preventivamente che I'altra sostituisca a sé
un terzo ne rapporti derivanti dal contratto, la sostinuzions & efficace nei suoi confrenti dal mementa
in cui e & stata nofificata o in cui essa I'ha acoeitata

Se¢ tutti gli elementi del contratta risultane da un documento nel quale & insenta la chwsola
“allgrdine® o alira equivalente, a girata del documenty produce la sostituzions del giratario nella
posiziona del girante™.

€ Art 1, comma 11, L. 24997 - Tentativo di conciliazione extragiudiziale di controversie.
Sospensione termini processuati- “L” Aulerita disviplinz con propri provvediménti [e modalith per fa
soluzione non ghunsdizionalz delk: controversiz che possono insorgere fra utenti o categorie di utent
ed un soggzlto auterizzato o destinatanio di lkenze oppurs Ira soggetti aatorizzati o destinatari di
licenze tra loro. Per ke predette controversiz , individuate con provvedmenil dall” Autoritd, non pud
proporsi koo in sedg giurisdizionale fino & che nion sia stato esperito un tentalivo obhligatorio di
conciliarione dzx ultimare entro trenta giomi dalka preposizions dell'istanzz al)' Autoritd, A tal fme, i
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Comunicazioni, che dovessere eventualmente insorgere tra if Cliente & Linea
Com, le parti, in conformita alla vigente norma, si obbligano ad esparire
tentativa di conciliazione prima di agire in sede giunsdizionale.

Articolo 37 = Legge applicabile - Foro competente

37.1 1l Confratta & regolato dalla legge italiana.

37.2 Qualora §l Cliente sia un consumatore, a noma dell'art, 1469 bis ce.’
perscna fisica che agisce per scopi estranei alfattivitd imprenditoriale o
professionale eventualmente svolta, il Foro competente in via esclusiva sard
quello del logo di residenza o di domicilio eletto del consurnatore stesso.
Nellipatesi in cui I Cliente risultasse non rienfrate nella sopra definita nozione
di consumatere per ogni e qualsiasi contreversia refativa alla validita, efficacia,
interpretazione, esecvzione del  Conlratto, (e Pari  convengono
reciprocamente la competenza esclusiva dell'autoritd giwdiziaria del fore di
Cremona, con espressa esclusione di ogai altre Foro,

Al sensi e per gli effetli di cui agli arlt. 1341 e 1342 C.C., il Cliente, dapo
averne presa aitenta e specifica conoscenza e visione, approva ed accelia
espressamente le sequenti clauscle:

1) Definizioni, 2) Oggetto del Confratto, 3) conclusione de! Confratlo, 4}
Fornitura di Sendzi, 5) Atlivazione dei Senvizi, Dispositvi di Rete e
Apparecchiature, 6) predisposizione del Dispositivi di Rele e Apparati, 7)
portabilitd delia numerazione telefonica, 8) richiesta di Variazioni dei Servizi
delle modalita di pagamento, 9) cambic d tecnologia, 10) utilizzo dei Senvzi,
11) Autorizzazione & Normativa di settore, 12) responsabilita per i Sendzi, 13} -
garanzie offerte da Linea Com, 14) Sendzie Clienti Linea Com e-
comunicazioni Linea Cem Customer Care Premium, 15) dati personali
Cliente-Elenco Abbonati-comunicazioni sl Cliente, 16) fraffice anomalo, 17)
Corrispettivi - Fatiurazioni- Pagamenti Senvizi Linea Com: addebito in conto
Linea Com, 17 bis} Comispeltii — Fatturazieni — Pagamenti Sendzi Linea
Com: pagamenti in modalitd prepagata, 18} limitazioni della responsabilita,
19) deposite cauzionale, 20) modifiche delle Condizieni Generali di contratio,
21) reclami, 22) informativa sul blocco delle chiamate, 23) velecita di accesso
alla rete Linea Gom- tecnologia XDSL, 24) , velocitd di accesso alla rete Linea
Gom in Fibra ottica — opzione 100 Mega, 25) Sendzio telefonico, 26) Sendzio
internet, 27) Servizio mall, 28) accesso ai contenuli audio e video di Terz, 29)
Servizio di Video Comunicazione, 30) Condizioni di Comodato degli Apparati,
31) Dirtti di proprieta intellettuale efo industriale, 32) Durata del Contratto —

Recesso, 33) Risoluzione del Contratte e Condiziene  risgluliva, 34 tag
o Sapidlohiganda

Impossibilita sopravwenuta, 35) disposizi m&%‘mﬂpﬂ

controversie, 37) Legge applicablie - Foro (Sara Mig”ﬂm

11 Cliente

o, m@@

1l Diretlore Generale

{Gerardo Paloschi)

7

termini par agirs in sede giurisdizionale sono sespesi fino alla cadenza del termte per la conclusions
ddl procedimento di conciliazione.”

Per le controversie fy Linea Com ed il Cliente varranno i eriteri, d2 condizioni, i termini e le
modalitd per la soluzone non giursdizionale delle controversie stesse stabiliti dall' Autonit per Iz
Garanziz nelke Comunicazioni. Secondo quanto previsto dalla Delibera dell' AGCOM 173/07%CONS
& sucoessive madificazions, il ricosso in sede giurisdizienale non potrd essere proposi fino a che
nen gia stato &spanito im {entativo obbligatorio di conciliaziene innand & Core.com competents
per teritorio, ovvero nnanal ad wno deghi organismi di deoluzions extragindiziale dalle controversiz
di cui 2ll*art. 13 del Regolamento allegato alla Delibera indicata, A 1al fing, i 4ermini per agire in
sedz giudsdizionale sono sospesi fmo allascadenza del termine per la conclusione del procedimento
di conciliaziona.

7 Art 1469 bis c.c. — Contratti del consumatere- . “ Le disposizioni del presents fitolo si applicano al
contratii del consumators, ove nen deropate dal codice dal consumo o da eltre disposizioni pia
favorevoli per il consumatore”
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INFORMATIVA Al SENSI DELL’ARTICOLO 13 D. LGS. 186/03

Ai sensi & nal rispelto dell'art. 13 D. Lgs. 196/03 del 30 giugno 2003 Godice in
Materia ¢ Protezione dei Dati Personati, ed in relazione ai dati personali di cui
Linea Com s.r.l. enirerd in possessa in quality di Titolare del trattamento, la
infermiamo di quanta segue:

Trattamento dei datl personali

Il trattamento del dati personali & una delle sequenti eperazioni: raccofla,
regisitrazione, organizzazione, conservazione, elaborazione, medificazione,
selezione,  estrazione, raffronto,  utillizzo, Interconnessione,  blocco,
comunicazione, diffusione, cancellazione, distribuzione, |l Titolare del trattamento
& Linea Com s.r.], viale Trento e Trieste 38 (sedes legale) — 26100 Gremona — P.
IVA 01192580197

Finalit& del Tratiamento

| dati verranno ratiali per finatita istiluzionali, connesse o strumentali all'attivita
defla nostra Sociatd:

a) per finalita collegate alla gestione del rappoto contratiuale nonché
all'srogazions del Servizio (a mero fitolo esemplificativo la falturazione, la
gestione dei reclamo, e2¢.).

b) con rilerimento ai servizi forniti in base ad un Contratta di abbonamento, per
finalith connesse all'acquisizione di dali pubblicl economici e relatve
all'accatamento della veridicith dei dafi torniti anche in corso di rapporto. | dati
anagrafici in oggello polranno quindi essere comunicali a socield terze
specializzate nella gestione di informazioni commereiali olire che ad operala
qualificati per la vendita al pubblica di informazioni ecoromiche e commerclall,
che abbiane accesso diretto alla banche dali camerali {ad esempio; Gentri
elabarazione dati, Banche, Distibulor Ufficiali di Informazioni). Predetti dati
potranno gltres] essera inolirati, per la cessione del credite, a saggelti terzi
autarizzati per la tutela ed eventuale recupero dello stesso. Le informazioni
raceolte saranno ufilizzate ai fini della verifica della Sua affidabilid e puntualita
nei pagamenti & censervate da Linea Com esclusivamente per Pespletamento
della attivit connesse al perfezionamento del contratto.

¢} per finalith funzionali ad alivita commerciale/premozionale gualic previa
consenso 1) ficerche di mercato e analisi statistiche; 2) rilevazione del livello di
soddistazione; 3) comunicazioni commerciali, vendita, invio di materiale
pubblicitaria. Le atiivita promozionali potranna riguardare prodotti e servizi defla
nostra Societi o anche di nosti partners commerclali, anche mediante canali di
comunicazione elstironica senza intervento di cperatori {es. SMS, MMS, E-
MAIL...). A tal fine i dati potranno essere comunicati 2 socletd esterne della cui
collaborazione Linea Gom  potrd avvalersi @ che i tratteranno in qualits di
Responsabili del Irattamento, espressamente nominati.

Sempre per finglith funzionali ad attivith eommerciale/promozionale, ma
avvalendosi delle spacifico esonsra al consenso, previste dallo specifico
Prevvedimenio dellAulorits Garante per la Proleziore dei dati Perscnali, nel
rispetto dalle garanzie e delle misure necessanie, per attivita di profilazione su dati
aggregati basata quindi su dafi soclo-demografici, dati di traffico telefonica,
telematico e defulilizzo dei servizi di comunicazione eleflronica, multimediali e a
contenuto fruith,

d} per finalita collegale aliinvio di SMS istituzionali ad esempio: casi di
emerganza, calamita naturali e per l'adsmpimenta di provvedimenti contingibili ed
urgenti richiesti dalla Pubblica Autorita, nell'ambito dells convenzioni stipulate con
i gestori di telefonia mobile;

&) per effettuare il moritoraggio del credio per fini di frode e per gli obblighi di
legge, inclusi quelli contabi, fiscali @ di archiviazione storica dei dati, nonché in
adempimento di provvedimenti dell'Autorita Giudiziaria diretti alla prevenzione o
repressione dei reati.

Moadalith e logica del irattamento

Tulti i dati sono raceolli & registratl secondo le necessitd e le finaltd sopra
espresse in modo lecito & secondo carrettezza e sono trallati, anche can l'ausilio
di mezzi elattronici, o camunque automatizzatl, € organizzali in apposite banche
dati, in termini non incompatibili con tali scopi e, comunque, in moda lale da
garantire la slcurezza e la riservatezza dei dali stessi.

il tratiamento dei dati da Lei fornitici, o altrimenti acquisiti nell'ambite della nostra
alfivita, potra essere effettuato anche da soggetti a cui sia riconosciula la facolta
di acceders ai Suol dati personali da norma di legge o di normativa secondasia o
camunitara.

Con riferimento & precedenti punti a), d), ed €) il conferimento dei dati ed il
relativo trattamento sono necessari per l'instaurazione del rapporio contrattuale e
per la sua prosecuzione e corretta gestione, pertanio I'eventuals rifiuto a fornire
tall dati potri causare la mancata accellazione della Proposta avvero, in corso di
rapparto, limpossibilita di proseguire {'eragazione del Servizio.

Con riferimento 2] precedente punio b), T'eventuale rifiute di foraire | dati o di
consentime l'ufilizza descritto potrd determinare FPapplicazione delle disposiziani
di cui a art. 3 {Accellazions da parte di Linea Gom e conclusione del
Gontratto) delle Cendizioni Generali di Conltratto. Sara invece sempre possibile
ssdludere il traitamento di cui al precedente punta ¢) anche mediante Fesercizio
del suo specifico dinlego.

il trattamento del dati persenali raccoltl sard effettuato da nosti incaricati,
espressamente nominati dal nostro Responsabile del Trattamento, secondo i
pringipi di necessita, proporzionalith licelta; i dati personali sono sogglacenti alle
misure minime di sicurezza di cui all'Allegato “B” del D, Lgs 186/03 e specifiche
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Disposizioni o Prowedimerti del Garante della Privacy per garantime a tutela
e la viservatezza.

MODULO PER LA PUBBLICAZIONE IN ELENCO

Linga Com .1, informa ehe:

+ 1 dati indicati con questo madulo, oppure nel corse dei suol contait tramite i
recapiti sopra indicati, sono forniti da Lei facoltativamente e liberamente,
senza alcuna conseguenza negativa a Suo carico. | nuovi abbonali alla
telefonia fissa & mobile cha non rispondone alle domande de! modulo o non lo
rficonsegnano non verranno comunque inseriti negll elenchi, | dati saranno
utilizzali solo con modalita strettamente funzionali per prestare i Servizi da Lei
sichiasti, 0 per i quali ha manifestate il censenso;

+ i datl da Lei forniti varranno inserili negli elenchi rispeltando le sue scelte,
sabi possibill aggiustamenti di eventuali errori formali & miglioramenti
redazionali gia tenuli presenti par gli elenchi in distibuziene;

« nell'ambito della ns. Societd, i dati vengono a conoscenza dslle categorie di
responsabili & incaricati del frattamento, che manlengono i rapporti con fa
clientela per le gestioni contralluali par e funzionalita del Servizio;

s Linea Com s.rl. & tenuta a conferire alcuni dati che La riguardano in un
archivio efelironico unico - DBU - dove seno presenti anche i dati di tutti gli
operaton di telefonia fissa e mobile, che [i possono cansultare al solo fine di
prestare i Senvizi da Lei richiesti, realizzare gli elenchi telefonici, prestare
Senvizi di informazione ed eventualmente inviare pubblicita, premozioni,
offerte commerciali, ece., se Lei lo ha richiesto.

In relazione al trattamento, il Clients potra esercitare 1 diritti previsti dall'art. 7
det D. Lgs. 196/03, di seguito riporlate, in particolare, polrd richiedere ed
ollenere la canferma dell'esistenza pressa Linea Com dsi dali personali che lo
siguardano e che tali dati vengano messi a sva disposizione in forma
intelligivile; di avere conoscanza dell'origing dei dati, della logica & delle
finalith su cul si basa il kaltamento; nonché la cancellazione, la
trasformazione in ferma anonima, il blocco dei dali frattali in violazione alia
legge, l'aggiornamento, 1a rettifica e [integrazione del dafi stessi. Il Cliente
polra incilre appersi, per mativi legillimi, in tutto o in pare, al trattamenta
stesso. Tali diritti restano impregludicati anche rispaite allattivita di
profilaziene su dati aggregati.

Per l'esercizio di tali diritli 'interessato dovra rivolgere la richiesta ail' Ufficio
Privacy Linea Gom— via Persico, 31 (seda operativa) — 26100 GREMONA,

ART. 7 D. LGS 196/2003

Diritli dellinteressato:

In relaziane al trallamento dei dati personali linteressato ha diritto di otlenere,
a cura del Titolare 0 del Responsabile, senza rilarde:

1} la conferma deliesisienza o meno di dali persenali che lo riguardano,
anche se non ancora registrati, & la comunicaziene in forma inteliigibile dei
madesimi dali & defla laro origine, nonché della logica e defle finalita su cui si
basa il traltamento; la richissta pud essers rinnovata, salva Fesistenza di
glustificati motivi, con intesvallo non niinore di navanta giomi;

2) Ia cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dali
trattati in violazione di lsgge, compresi quelll di cui non & necessaria la
conservazions in relazione agll scopi per 1 quali i dati sono stati raccolti o
successtvamante rattali;

3) l'aggiornamenlo, [a rettificazione, owvere, qualora vi abbia interesse,
fintegrazione dei dati;

4) Patestazione che [s operaziont di cui al numeri 2) e 8) sono state porfate a
conoscenza, anche per quanta riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i
dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il case in cui tale adempimento
sl riveli impossibile o compori un impiego di mezal manifestamente
spraporzionate rispetto al diritto tutelalo;

['interassato ha, altresl, il diritto:

5) ¢l opporsi, in tutto o in parte, per motivi legiitimi, al rattamento dei dati
parsonali che o riguardano, ancorché pertinent allo seopo della raccolla;

6) di apporst, in twito o in parle, al trattamsnte di dali personali che lo
riguardano, previsto a finl di informaziane commerciale o di invio di materals
pubblicitario o di vendita diretta avvero per Il compimento di ricerche di
mercalo o di comunicazionas commerciale interaltiva e di essere informato dal
Titolare, non eltre it mamento in cul | dati seno comunicali o diffusi, della
possibilita di esercilare gratuitamente tale diritto.

Per ciascuna richiesta pud essere chissto allinteressato, ave men risulli
canfarmata fesistenza di dati che lo riguardano, un conlsibuto spese, non
superiore ai costi affelivamente sopportati.

[ diritti riferiti al dali personali concernenti persene decedute possono essere
esercilali da chiungue vi abbia interesse,

Per Pesercizio di tali disilli lnferessato dovra rivalgere la richiesta all'Ufficio
Peivacy Linea Gom — via Perslco, 31 (sede opasativa) ~ 26100 CREMONA,
Per il dinfege al trattamenta dei dabi per le finalitd di cui al punto ¢} si pud
ulilizzare 1o specifico moduto MO3177 scaricandolo direttamente dal sito di
LINEA COM all'indirizzo web: wnawlineacom.it .
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Avendo letto e preso atlo della precedente informativa ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 196/03 acconsenio al traftamento dei dati per
le finalita esprésse ai punti a), d) ed e). '

La informiamo che Il conferimento di questi dali & OBBLIGATORIO per I'etogazione del servizio e il rifiuto comporta 'automatica
risoluzione de! contratio.

Luogo: SEANOGDEEELXO | Data: 2‘5’( )Q,‘ aé

Nome e Gognome: ____ SAPR. — PMGEV A

Firma per espresso consenso: 60\@., Nh@lg

Avendo letto e preso atto della precedente informativa ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/03 acconsento al trattamento dei datl per
le finalitd espresse al punto b).

La informiamo che 1| conferimento di questi dati @ FACOLTATIVO per l'erogazione del servizio, ma in caso di rifiuto Linea Gom si
riserva il diritto di risolvere il contratto senza alcuna possibilita di rivalsa da parte del Cliente.

THRLACCONSENTO
O NON ACCGONSENTO
Luago: @\“AE&O Data: 2’%/%@) Z)Q(’;

+ & .
Firma per espresso consenso: S, (\\\(Qp

A

Avendo latlo e preso atto della precedente informativa ai sensi dell'art, 13 del D, Lgs. 196/03 acconsento al lrattamento dei dati per
le finalita espresse al punto ¢).
La informiamo che il conferimento di questi dati & FAGOLTATIVO per l'erogazione del servizio.

R ACCONSENTO
[ NON AGCONSENTO

Luogoe: &?\“P\c\_p\%&ﬁ Data: 2 06

Firma per espresso consenso: __ \ oL (\(\l‘g\gc@




