CONTRATIO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA SW ANNO 2017
trar la Ditta STARCH s.rl. e il COMUNE DI SPINADESCO (CR)

Software/servizi in uso n. licenze

Crux 7 [moduli Tompe, Contratti, Grafica, Trasport, Cremazioni, Lampade,
Collegamento Anagrafe)

01

Crux Web ] .

4 CANONE MANUTENZIONE E ASSISTENZA ANNC 2017

Assistenza BASE + REMOTA tramite INTERNET € 478,00=+iva
Canone poriale Crux Web € 200,00=+iva

| TOTALE anno 2017 | € 678,00.=+va [ X

#4* IN ALTERNATIVA - CANONE MANUTENZIONE E ASSISTENZA TRIENNIO 2017-2019

Assistenza BASE + Assistenza REMOTA tramite INTERNET ' € 600,00 =+ ivafanno

| TOTALE trlennio 2017/2019 | €1.800,00.=+iva*[ |

* Prezzo bloccato per 3 anni

&

** PROPOSTE AGGIUNTIVE {da abbinare al Contratto di cul sopra)

o INTERVENTI IN LOCO a prezzo scontato do ulilizzare entro il termine del coniratto

n. 2 Intervenli prepagali per un massimo di 3 ore ciascuno, comprese spese di
trasferta, da ulilizzare per assistenza tecnica, evenludle formazione del personadle allo
scopo di miglorare ed approfondire |'ufilizzo dei software e per 'adeguamento della
rmodulistica. € 660,00.=+iva D

s PACCHETTO ORE in teleassistenza ¢ prezzo scontato do utilizare entre il termine
del contratio

n. 5§ ore In teleassistenza prepagate da ulilizzare per assistenza tecnica sulle

infrastrutture hardware {come trasferimento server) ed  eveniuale formazione del

personcle dllo scopo di migliorare ed approfondire 'utilizo del software e per

I'adeguamento della modulistica. € 250,00.=+ iva |:|
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%* SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

Starch, nel'ambito del proprio Sistema di gestione per la Qualitd e in accorde dlla norma UNI EN 1SO 9001:2008 che lo
regola, sta svolgendo un'indagine per definire la valutazione del livello di qudlitd dei propri software e servid da parte

della Clientela.

Vi chiediamo cortesemente di compilare il questionario di seguito riportato, nonché di farci presenti, nell'uitima parte,
suggerimenti, consigli o commenti che possano aiutarci a migliore.

{DInsufficiente

{2)Non pienamente sufilciente SODDISFAZIONE

(3)Sufficiente  (4)Buono  (5)OHtimo

A, L SOFTWARE RISPONDE ALLE VOSTRE ESIGENZE? ]
COME VALUTATE L SISTEMA D] ASSISTENZA FORNITOQ? ]
€, COME VALUTATE LA CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE DEL NOSTRO

[25]

PERSONALE?

0. LE DOCUMENTAZIONI PRODOTIE, SIA IN TERMINI AMMINISTRATIVI CHE

COMMERCIALL SONO CHIARE? 1 2 3 4

E, QUAL E L VOSTRO GIUDIZIO RIGUARDO RAPPORTI INTERPERSONALI E LA

DISPONIBILITA DEL PERSONALE? 1 2 3 4
NOTE, SUGGERIMENTI, COMMENTL: ........o.oiviiiinirirernise st essss s srassss e ssess s sossssea et eseeeresseesssssesenesessassasssasssns

Qt) DA COMPILARE A CURA DEL COMUNE (barrare con una X i senvid scelfi € indicare gli estremi della determina)

Determina n. 58

del {3 !]02)‘2;}&3: CIG‘ZZ’S/(DSGSLD(\ parfa € 6?‘(3'@ =+iva

Il cliente dichiara di aver preso visione delle clauscle del presente confraito di assistenza € manutenzione e di approvare
specificatamente, ai sensi degli artt. 1341/1342 ¢.c. le clausole di cui ai punti di seguito riportati.

STARCH s.rl.
L’Ammr’m’(f{‘m‘ore Delegaio

1
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(Sara Migliol)
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CONDIZIONI CONTRATTUALL - Comune di SPINABESCO {CR)

X SERVIZI GARANTITI
Il servizio di assistenza e manutenzione assicurato da STARCH comprende:
- modifica gralulta del software per 'adeguamento agli aggiormamenti legislativi e per le correzioni
di eventuali anomalie accertate;
= offerta a prezzo facilifato con uno sconto non inferiore al 50% del prezzo di listino delle nuove
versioni;
= partecipazione gratuita ai corsi di istruzione presso la sede Starch;

~ offerta a prezzo facilitato con uno sconto non inferiore al 50% del prezzo di listino per la
partecipazione a corsi di specializzazione organizzali da Starch;

- l'assistenza presso la Vs. sede avrd un costo di € 70,00.= + iva per ogni ora con un minimo di
fatturazione  di 3 ore  con l'aggiunfa del diitto  fisso di  chiamata  di
€ 180,00.= + iva per ciascun infervenio;

= servizio di assistenza framite connessione remota via Internet
V'asslstenza remola, redlizzata con il software Ulira VNC, permette ai nostr fecnici, neli'orca di qualche minulo di coliegarsi

direttamente of Vosti PC e di lavorare come se fossero presso la Vostra sede. Tramite quesio strumento polrete avere,
quindi, I'assistenza diretta di un nostro operatore quast in tempo reale e ad un costo assolutamente contenuto,

Come funziona

Lo stumento ulilizzato per la reclizzodone dell'ossistenza remota & Ultra VNG, Il pradotto base & stato madificate e
personalizzato da Starch in modo da rendere P'attivazione della procedura di assistenza remota da parle del fecnico
comungle Pl semplice: basta un solo clic e ['inserimento di un codice di sicurerzza da noi fomito.

Sicurezza

Il sistema annulla quasi completamente il rischio di intrusione nella connessione.

La richiesta di assistenza remota e Paoitivazone del collegamento deve avvenire da chi & assistito [cioé i Comune]. Quindi
un nostro operatore non pud collegarsi ad un computer remotao senza che questo abbia attivalo la procedura.
L'operatore comunale vede esatlamente tutto quello che il tecnico Starch fa fvede lo spostamento dal mouse, F'apertura
di file, programmi, ecc.) esaftamente come se fosse presso il cliente. Questo elemento, oltre a contribulre ad aumeniare il
livello di sicurerzo dell'operazione, pud essere utimente shuttoto per fare Istruzions af personale.

- servizio di  assistenza o mezzo fox, telefono, emall negli orai  di lavoro
(8.30 - 13.00; 14.30 ~ 17.30) per 5 giomi seflimanali, esclusi normali periodi di chiusura per ferie e
festivita, con richiesta tramite e-mail (assistenza@starch.it)/ffax con evasione entro 16 ore
lavoraiive.

H DURATA
La durata del contratto nella soluzione annuale decorre dal 01/01/2017 al 31/12/2017.
La durata del contratto nella soluzione iennale decorre dal 01/01/2017 al 31/12/201%.
H TERMINE DEL PERIODO D] SOTTOSCRIZIONE

La comunicazione della sottoscrizione del contratto deve pervenire alla Starch entro il 31 genndio

2017. Per i primi quindici giomi dell'anno 'assistenza sard comunque garantita ai clienti che hanno

sottoscritto il contratio I'anno precedente.

X FATTURAZIONE
Contratto nella soluzione annuale: Unica fatlura al ricevimento dell'ordine.
Contraito nella soluzione liennale: 1° anno al ricevimento dell'ordine: anni successivi entro il 31.01
dell’anno di riferimento del contratto.
H PAGAMENTI E SCADENZE

| prezzi indicati sono da ritenersi al netto d’IVA. Il pagamento del canone deve avvenire entro 30

giorni dalla data della fattura. Trascorso tale termine, in caso di mancato pagamento, dietro

semplice comunicazione della Starch il contraifo siintenderd risolto,
I PRESTAZIONI ESCLUSE DAL CONTRATTO

Non si intendono coperti dal presente coniratio;

= inconvenienti sugli archivi derivali da guasti nell'alimentazione della refe elettrica:

= errori causati da guasti nell’alimentazione della rete eletirica;

= guasti causati da scariche elettiche, da caduta di fulmini, da alluvioni, terremoti o calamita
naturali in genere;

= errori causati da uso di materiale accessorio (dischi magnetici, oflici, cassetie efo nashi
magnetici, ecc.) di bassa qualitd, esauriti o rovinafi;
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= inconvenienti derivali da modifiche di infrastrutture di rete, software e hardware ad opera di terze
parti senza preventiva consultazione della Starch.
X COMPETENZA TERRITORIALE
Per quaistasi contfroversia & competente Il foro di Monza.

X QOBBLIGHI CONTRATTUALI

= Starch srt si obbliga a comunicare al Comune gli estremi identificativi dei conti correnti bancari o
postali, accesi presso banche o presso la societd Poste Itdliane S.p.a., dedicati, anche in via non
esclusiva, dlle commesse pubbliche, di cui all'art. 3 comma 1, della Legge n.134/2010, entro seite
giomi dalla loro accensione, nonché, nello stesso termine, le generdilitas e il codice fiscale delle
persone delegale ad operare su di essi. Al sensi dell’art, 1456 del codice civile, le parti
convengono espressamente che il contratto in oggetto sia risolto di dirito per il caso in cui la
Ditta Starch stl non rispeiti 'obbligo di fracciabiiitd dei flussi finanziar secondo quanto previsto
dalla disposizione di legge sopra richiamata e per ogni dliro caso in cui le fransazioni siano
eseguite senza avvdlersi di banche o della Societd Poste lfaliane S.p.a.

- Starch sl & tenuta agli obblighi di condotta previsii dal DPR 16.04.2013 n. 62 "Regolamento
recante codice di comporfamento del divendenti pubblici, a norma dell'articolo 54 del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165", come disciplinato dail'art, 2 comma 3 del medesimo decreto.
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