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Maggioli Iiformatica
A

N° 102166/ A/ 17

Questo contraito regola il rapporio tra Maggioli 8.p.a. - Divisione Informatica di seguito indicata come Maggioli Informatica ed il Cliente

126100 COMUNE DI SPINADESCO (CR)
I. OGGETTO
Con il presente contratto Maggioli Informatica si impegna ad eseguire le seguenti prestazioni:

- fomitura degli aggiomamenti per variazione dei disposti di legge, /o eventuali nuove versiond, dei programmi installati sull’elaboratore del

Cliente, oggetto del contratio di licenza d’uso;

- servizio di Assistenza telefoniea con N°I0 finee Bot -Line altive nei giomi feriali dalle ore 8,30 alle 13.00 e dalle ore 14.00 alle 17.30 af

numere 0541/628380 (daile ore 8.00 alle 4.00 nel mese di agosto).;
- servizio di Assistenza on line sul sito di Maggioli Informatica

2. DURATA

il presente contratto potrd avere durata annuale, biennale o triennale a seconda dell’opzione effettuata dal Cliente con 1a sottoscrizione di
uno det tre atti confermativi denominati allegati “A-17, “A-2", “A-3", che si diversificanc esclusivamente per la diversa durata del servizio

(rispettivamente un anne, due anni, tre anni), e che formano parte integrante e sostanziale det presente contratto,

I contratto e ’atto confermativo, controfirmati dal Cliente, dovranno pervenire a Maggioli Informatica entro ¢ non oltre il mese di

oennaio dell’anno in cui si intende attivare il confratto medesimo.

1 coniratto di assistenza potra essere rinnovato dal Cliente entro it mese di gennaio dell*anno successivo a quello di scadenza, alle stesse

nodalita di cui sopra.

3. PRESTAZIONI NON INCLUSE NEL PRESENTE CONTRATTO
Souo esclusi dal Servizio assistenza software:
) nuovi prodotti anche appattenenti alla stessa area applicativa incluse versioni con diverso sistema operativo ¢/o database;
) gli interventi per il ripristino di archivi e programumi causali da
incuria e/o palese errata manovra degli operatori autorizzati dal Cliente;
manomissione def programmi ¢/o degli archivi da parte di personale non autorizzato da Maggioli Informatica R
mancato aggiornamento delle copie di sicurezza degli archivi magnetici, della cui tenuta & compleiamente responsabile il Cliente;

malfunzionamenti derivanti da impianti tecnologici efo componenti hardware non coperli da separata garanzia rilesciata da Maggioli

nformatica;
malfunzionamenti derivanti da utilizzo ed operazioni non confonmi a quanto previsto dai manuali d’uso;

) ripristino delle condizioni antecedenti i malfunzionamenti di cui & due punti precedenti;
1 ripristino def dati a seguito di non wilizzo, parziale o totale, detle procedure di salvataggio;

) coslo di evenluali giomate di intervento richieste dal Cliente qualora non sia attivato il servizio di assistenza “ON SITE” {com
escriito in allegato “B”);

 servizio di teleassistenza;

) uggiornamenti sia hardware, sia di sistema operativo, dovuti ad esigenze tecniche emerse nella messa a punto degli aggiomamenti opgett
| qitesto contratto;

 SERVIZIO DI "ASSISTENZA ON SITE"

leggioli Informatica si impegna altresi a fornire il servizio di "assistenza on site", specificato nell’allegato "B", Tale servizio & da ritenerd
coltativo ed opzionale e si atlivera solo al ricevimento dell’atto confermativo allegato “B” controfirmato dal Cliente.

cil'atto confermativo verrd specificato 'importo dovuto a Maggioli Informatica per fale ulteriore servizio. A seguito di ogni intervent
N SITE”, Maggioli Informatica emetterd regolare fattura, che il Cliente si impegna a liquidare in un‘unica soluzione al suo ricevimento,

ii interventi “ON SITE” saranno effettuati nei giomni ed orari di lavoro del prestatore del servizio (dal Lunedi

| Venerdi dalle ore 8,30 alle 13,00 ¢ dalle ore 14.00 alle ore 17.30 con esclusione detle festivita

{rasellimanali).
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5. FACOLTA' DI RECESSO

Il Cliente potrd recedere in qualsiasi momento dal contratto, purché ne venga dato avviso a Maggioli Informatica a mezzo di leitera
raccomandata a.r. Il recesso avra efficacia trascorsi 30 giorni dal ricevimento della suddetia comunicazione.

Resta inteso che in caso di recesso anficipato il Cliente, sard comunque tenuto a corrispondere a Maggioli Informatica una somma pari al
50% degli importi gi4 fatturali ¢ non ancora pagati, olire ad una somma pari al 50% degli importi che sarebbero maturati qualora il Cliente
not si fosse avvalso della facoltd di recesso,

6. TERMINI DI PAGAMENTO

Maggioli Informatica, ricevuto il contratto e I’atto confermativo controfirmato emetterd regolare fattura.

1t Cliente si impegna a corrispondere 'intero imporio della fattura in un’unica soluzione tramite rimessa diretta a 30 giorni data fatlura. Nel
caso in cui il contratto abbia durata superiore ad un anno la fatturazione avverrd anmualmente,

7. RITARDATO PAGAMENTO
1l ritardo nel pagamente delle fatture comporterd la sospensione di ogni servizio da parte di Maggioli Informatica,
Tn nessun caso il Cliente potrd richiedere a Maggioli Informatiea it risarcimento dei danni subiti in conseguenza del fermo del sistema.

8. TRACCIABILITA’ PEI FLUSSI FINANZIARI
L’appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilith dei fussi finanziari di cui all'art.3 della legge 13/08/2010 1.136 ¢ successive

modifiche ed integrazioni.

9. INTRASFERIBILITA®
I presente contratto non & trasferibile a lerzi salvo espressa autorizzazione da parte di Maggioli Informatica.

10. FORO COMPETENTE
Per ogni eventuale controversia che dovesse insorgere in ordine all’interpretazione, all’esecuzione ed all’estinzione del presente contratto, le

parti eleggono quale foro esclusivamente competente il foro di Rimini

11. FACOLTA’ DI MAGGIOLI INFORMATICA DI RICEVERE INFORMAZIONI TECNICHE RELATIVE ALLA

CONFIGURAZIONE INSTALLATA.
Onde ottimizzare 1’erogazione del servizio oggetto del presente contratto Maggioli Informalica si riserva la facol1a di ricevere, tramite il
proprio software alcune informazioni tecniche relative alla configurazione instatlata, quali a titolo esemplificativo release del software,

versione del database.
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12, TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALY CONTENUTI NELLE BANCHE DATI E NOMINA A RESPONSABILE DEL
TRATTAMENTO

Il Cliente, quale Titolare del trattamento dei dati personali, designa Maggioli S.p.A. in virth dellart. 29 del D.Lgs.196/03 quale
Responsabile del trattamento dei dati personali, autorizzando espressamente Maggioli S.p.A. al trattamento dei dati personali contenuti
nelle banche dati del Cliente e per le finalitd strettamente inerenti allo svolgimento delle atfivitd di cui all’ari. 1 del presente contratto
(Oggelto), ivi compresi eventuali dati sensibili,

1 Responsabile dovra:

a) nominare per iscritto gii incaricati al trattamento ed impartire loro le istruzioni necessarie;

b) adottare e fare rispettare le misure minime di sicurezza previste dal D.lgs. 196/2003;

c) evadere lempestivamente tte le richieste e gli eventuali reclami degli interessati e adottare le misure organizzative idonee per consentire
loro 1’esercizio dei diritti di cui all*art. 7 del D.1gs 196/2003;

¢) evadere tempestivamente le richieste di informazioni al garante.

Inoltre la presente designazione prevede che:

a) Maggioli S.p.A. fornird a richiesta Pelenco degli estremi identificativi, menzionando le funzioni ad essi attribuite, detle persone fisiche
designate quali incaricati al trattamento dei dati personali nell’esecuzione detle attivitd di gestione e manutenzione applicazioni e servizi
software in viril dei sopracitati rapporti contrattuali; fornird anche I’elenco di propri amministratori di sisteimna.

b) 1l Cliente (Titolare del trattamento dei dati personali), come previsto datla vigente normativa, sard chiamala ad esercitare vigilanza e
cantrolio sull’osservanza delle istruzioni impartite e delle vigenti disposizioni in materia di trattamento dei dati personali.

¢) L attivita di verifica polrd concretizzarsi attraverso la richiesta a Maggioli S.p.A. di compiere attivitd di autovalutazione rispetio alle

- mistre-ti-sicuresra-adottate al osservanza-delle- mistre impartite-fornendone; a richiests; doctimentazione seritta;

d) Il Cliente fa salva Maggioli 8.p.A. per qualsiasi responsabilita connessa al trattamento dei dati personali e per operazioni af trattamento di
cui la stessa non & espressamente nominata Responsabile.

Tl Cliente si impegna a tenere indenne Maggioli S.p.A. da eventuali pretese di terzi che dovessero lamentare I'illegittimo trattamento dei loro
dati da parte di Maggioli S.p.A..

Le attivitd svolte da Maggioli S.p.A in favore del Cliente, in forza del suddetto contratto, non implicano in alcun modeo da parte di Maggioli
S.p.A, Passunzione del ruclo diretto di amministratore di sisteina.

Tl sistema di accesso al software & gestito interamente dal Cliente che pertanio & tenuto a consentire la connessione al sisiema, agli incaricati
di Maggioli S.p.A. € se necessario ai suoi amministratori di sistema gid individuati € nominati da Maggioli S.p.A. ¢ dei quali, a richiesta,
fornir al cliente l'elenco detiagliato.

La connessione sard consentita per il tempo necessario all’operazione di manutenzione, erogabile anche tramite il servizio di teleassistenza,
dietro espressa awtorizzazione del Cliente.

Per tutto quanto non espressamende specificato in questa scrittura, Maggioli S.p.A. si atterrd in generale a quanto previsto dalla vigente
disciplina in materia di dati personali, D. Lgs. 196/2003.

Maggioli S.p.A., mette a disposizione del Titolare del trattamento le proprie linge guida all'indirizzo L Aussisienzamaggioli it - sezione
privacy

La designazione a Responsabile del trattamento dati avviene con la softoscrizione per accettazione del presente contratto; tale sottoscrizione
pertanto rende efficace a tutti gli effetti la nomina a Maggioli S.p.A quale Responsabile del trattamento dati.

Tale nomina a Responsabile del trattamento & da ritenersi valida per tuita la durata delle operazioni i trattamento di cui sopra, ¢ si intenderd
revocata negli effeiti in coincidenza dell’estinzione contrattuale a sostegno della stessa,

MAGGIOLI S.p.A.
1l Procuratore Speciale
(Angelo Bianchi)

Al sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341, 1342 e segg. ¢.p.c., dichiariamo di approvare esplicitamente le seguenti clausole, rinunciando
ora per allora a qualsiasi eccezione in merito: 5) facolta di recesso; 3) prestazioni non incluse nel presente contratto; 7) ritardato pagamento;
10) foro competente; 12) autorizzazione al trattamento dei dati personali.

Per acceftazione

It Cliggtsonsabile del Servizo Finanziaro
(Sara Miglol)

San ol
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Allegato "A-1"
ATTO CONFERMATIVO DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE
ANNO 2017 Nr 102166/ A /17

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE(Assistenza Ordinaria):

® - aggiornamento

e - Hot - line telefonica .
PROPOSTO IN DATA: 23/02/2017 SCADE IL: 31/12/2017
SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICA:

ASSCO0001 CANONE DI ASS5.ZA E MANUT.NE PER CONTABILITA FINANZIARIA ED ECONCMATO,

Iva
ASSSE0001 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER PROTOCOLLO INFORMA TICO
ASSTRO028 CANONE DI ASS5.ZA E MANUT.NE PER TARES
ASSDE00D2 CANONE DI ASS5.ZA E MANUT.NE PER JDEMOS -ANAGRAFE-
ELETTORALE-LEVA-STATC CIVILE
ASSDEC024 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER J-DEMOS - AOL -ANA GRAFE ON LINE -
AS5C00002 CANCNE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER MUTUI
ASSTRO002 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER ICI
ASSTRO027 ;ﬁﬁ?NH DITASE.ZAE MANUT . NE PER THP - {IMPOSTA MUNI CIPALE PROPRIA -
ASSTRO040 CANONE DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROCRAMMA J-TRIB TASI - TASSA
SERVIZI INDIVISIBILI
CANONE DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROGRAMMA J-TRIB TARI - TASSA
ASSTROO41
RIFIUTI
ASSTRO010 CANCNE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER OSAP (T/C)
ASSSE0004 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER DELIBERE DI GIUNTA , CONSIGLIO E
DETERMINE
CANONE DI ASS5.ZA E MANUT.NE PER PROCEDIMENTI AMMIN ISTRATIVI E
ASSSED0OQS WORKFLOW
ASSSEQ01C CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER GESTIONE DOCUMENTA LE
ASSSEQ012 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER MESSI COMUNALT
ASSSEQ013 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER ALBO PRETORIO
ASSSEG017 CANQONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER PROWSAPI

Gli importi del contratto di assistenza fanno riferimento ad ogni singole anno.

Per accetfazione ’ MAGGIOLI S.p.A.
11 Cliente 1i Procuratore Speciale
(Angelo Bianchi)

Bowh -L/é-y;‘/‘

| Responsabile del Servizio Finanziario
(Sara Migliol)




ASSSEQQ23 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER WS PADA (Pubblicazicone Automatica
Documenti e Atti)

ASSTRO006 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER TARSU/TIA
CANONE DI ASS.ZA E MANDT.NE PER J-CITY,GOV BASIC - INFRASTRUTTURA DI
ASSPO0Q19 BASE
ASSPO0O20 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER J-CITY.GOV PAB - PUBBLICAZIONE ALBO
BENEFICI
ASSPO0035 g?g?NE DI ASS.ZA E MANUT,NE PER J-CITY.GOV ALBO PRETORIO E STORICO
HOSTING CANONE DI HOSTING AREA PORTALI
ASSSEQD28 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE J-IRIDE FATTURA ELETTRONICA
ASBCQO0017 CBNONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER J-SERFIN FATTURA ELETTRONICA

3.968 +IVA22%

Gli importi del contratto di assistenza fanne riferimento ad ogni singolo anno,

Per accettazione MAGGIOLI S.p.A.
Il Cliente 11 Procuratore Speciale

Réowh - Méﬂﬁ.}/‘
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| Responsahile del Servizio Finanziario
(Sara Migliof)
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Allegato "A-2"
ATTO CONFERMATIVO DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARL
ANNO 2017 2018 Nr 102166/ A/ 17

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE(Assistenza Ordinaria):

© - aggiornamento

¢ - Hot - line telefonica
PROPOSTO IN DATA: 23/02/2017 SCADE IL: 31/12/2018
SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICA:

CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER CONTABILITA FINANZ IARIA ED

ASSCO0001 ECONOMATO, IVA
ASSSE0001 CRNONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER PROTOCOLLO INFORMA TICO
ASSTR0028 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER TARES
ASSDE002 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER JDEMOS -ANAGRAFE-
ELETTORALE- LEVA-STATO CIVILE
ASSDE0024 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER J DEMOS - AOL -ANA GRAFE ON LINE -
ASSCO0002 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER MUTUI
ASSTRO002 CANONE DT ASS.ZA E MANUT.NE PER ICI
I Eﬁﬂfmﬂ DT ASS.ZA B MANUT NE BER TH5 = (THPOSTE HONT CiPATE PROPRTA ~
ASSTRO040 CANONE DI ASSISTENZA J MANUTENZIONE PROGRAMMA J-TRIB TAST - TASSA
: SERVIZI INDIVISIBILI
ASSTRO041 CANONE DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROGRAMMA J-TRIE TARI - TASSA
RIFIUTI
ASSTRO010 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER OSAP (T/C)
CANONE DI ASS,7A E MANUT.NE PER DELIBERE DI GIUNTA , CONSIGLIO E
ASS8EQ004 DETERMINE
CANONE DI ASS.%A E MANUT.NE PER PROCEDTMENTI AMMIN ISTRATIVI E
ASSSE0009 o
ASSSE0010 CANONE DI ASS.%A E MANUT.NE PER GESTIONE DOCUMENTA LE
ASSSE0012 CANONE DI ASS.%A E MANUT.NE PER MESSI COMUNALI
ASSSE0013 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER ALBO PRETORTO
ASSEE0017 CANONE DT ASS.ZA E MANUT.NE PER PROWSAPI

Gli importi del contratto di assistenza fanno riferimento ad ogni singole anno.

Per accettazione MAGGIOLI S.p.A,
1l Cliente Il Procuratore Speciale
¥ (Angelo Bianchi)

| Responsablle del Servizlo Financiario ( :
(SaaMighal) ,

Soud, i~
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ASSSEQ023

ASBTRO006
ASSP0O001S

AS5P0O0020

ASSPOL035

HOSTING
ASSS5R0028
ASSC0O0017

CANONE DI
Documenti
CANONE DI
CANONE DI
BASE
CANONE DI
BENEFICI
CANCNE DI
ATTI
CANONE DI
CANONE LI
CANONE DI

AS5.ZA E MANUT.NE PER WIS PADA (Pubblicazione Automatica

e Atti)

ASS.7ZA E MANUT.NE PER TARSU/TIA

ASS,ZA E MANUT.NE PER J-CITY.EOV BASIC - INFRASTRUTTURA DI

ASS.ZA E MANUT.NE PER J-CITY.GOV PAB - PUBBLICAZIONE ALBO
AS5.7A E MANUT.NE PER J-CITY.GOV ALBO PRETORIO E STORICO
HOSTING AREA PORTALI

ASS5.ZA E MANUT.NE J-IRIDE FATTURA ELETTRONICA
ABS.72A B MANUT.NE PER J-SERFIN FATTURA ELETTRONICA

3.869 +IVA22%

Gli importi del contratto di assistenza fanno riferimento ad ogni singolo anno.

Per accettazione

11 Ciiente

MAGGIOLI S.p.A.
1l Procuratore Speciale
(Angelo Bianchi)

IFResponsabile del Servizio Finanziario 1 57

{Sara Migliof)
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Allegato "A-3"
ATTO CONFERMATIVO DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE
ANNO 2017 2018 2019 Nr 102166/ A /17

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE(Assistenza Oudinaria):

& - aggiornamento

¢ - Hot - line telefonica
PROPOSTO IN DATA: 23/82/2017 SCADE IL: 31/12/2019
SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICA:

CANONE DT ASS.%A E MANUT.NE PER CONTABILITA FINANZ IARIA ED

ASSC00001 KCONOMATO, LVA
ASBSSEQQ0L CANONE DI ASS.ZA B MANUT.NE PER PROTOCOLLC INFORMA TICO
ASSTR0028 CANONE DT ASS.7A E MANUT.NE PER TARES
ASSDR0002 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER JDEMOS -ANAGRAFE-
ELETTORALE-LEVA-STATO CIVILE
ASSDEO024 CANONE DI ASS5.ZA FE MANUT.NE PER J-DEMOS - AQOL, -ANA GRAF¥E ON LINE -
ASSCO0002 CANONE DI ASS5.24 E MANUT.NE PER MUTUI
RSSTRO003 CANONE DT ASS, %A T WANUT.NE PER TCT
ASSTRO0Z gﬁﬁ?NE DT ASS.ZA E MANUT.NE PER IMP - (IMPOSTA MUNI CIPALE PROPRIA -
ASSTRO04G CANONE DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROGRAMMA J-TRIB TASI - TASSA
SERVIZI INDIVISIBILI
ASSTRO041 g?gf[}g%IDI ASSISTENZA E MANUTENZIONE PROGRAMMA J-TRIB TARI -~ TASSA
ASSTRO010 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER OSAD (T/C)
CANONE DI ASS.%A E MANUT.NE PER DELIBERE DI GIUNTA , CONSTGLIO E
AS55H0004 DETERMINE
CANGCNE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER PROCEDIMENTI AMMIN ISTRATIVI E
ASSSE0009 A
ASSSE0010 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER GESTIONE DOCUMENTA LE
ASS88E0012 CANONE DI AS8S.ZA E MANUT.NE PER MESSI COMUNALI
ASSSE0013 CANONE DI ASS.%A E MANUT.NE PER ALBO PRETORIO
ASSSE0017 CANONE DT ASS.ZA E MANUT.NE PER PROWSAPI

Gli importi del contratto di assistenza fanno riferimento ad ogni singolo anno.

Per accettazione MAGGIOLI S.p.A.
Il Cliente Il Procuratore Speciale
(Angelo Bianchi)

[l Responsahile del Servizio Finanziario
(Sara Migiok)

SogL m@:@
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ASSSE(C023 CANONE DI ASS.%A E MANUT.NE PRR WS PADA (Pubblicazione Automatica
Documenti e Atti)

ASSTROC06 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER TARSU/TIA
CANCNE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER J-CITY.GOV BASIC - INFRASTRUTTURA DI

ASSPO0O019 BASE

ASSPO0020 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER J-CITY,GOV PAB -~ PUBBLICAZIONE ALBO
BENEFICI

ASSPO003S gﬁ?NE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER J-CITY.GOV ALBQ PRETORIQO E STORICO

HOSTING CANONE DI HOSTING AREA PORTALT

ASSSE0028 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE J-IRIDE FATTURA ELETTRONICA

ASSCCO0L17 CANONE DI ASS5.ZA E MANUT.NE PER J-SERFIN FATTURA ELETTRONICA

3770 +IVA22%

Gli importi del contratto di assistenza fanno riferimento ad ogni singolo anno.

Per accettazione MAGGIOLI S.p.A.
11 Cliente Il Procuratore Speciale
(Angelo Bianchi)

B o Mg-ydf

Il Responsabile del Sewiz_io Finanziario
(Sara Migliol
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