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Contratto Assistenza Software

N° 105802/ A / 20

Questo contratto regola il rapporto Maggioli S.p.a. - Divisione Informaticadi seguito indicata confdaggioli Informatica ed il Cliente

126100 COMUNE DI SPINADESCO (CR)
1. OGGETTO
Con il presente contratto Maggioli Informatica sp@gna ad eseguire le seguenti prestazioni:
- fornitura degli aggiornamenti per variazione disposti di legge, e/o eventuali nuove versioni,ptegrammi installati sull’elaboratore del
Cliente, oggetto del contratto di licenza d’'uso;
- servizio diAssistenza telefonicacon N°10 lineeHot -Line attive nei giorni feriali dalle ore 8.30 alle 18.8 dalle ore 14.00 alle 17.30 al
numero 0541/628380 (dalle ore 8.00 alle 14.00 redendi agosto).;
- servizio diAssistenza on linesul sito di Maggioli Informatica
- servizio opzionale dAssistenza On Site

2. DURATA

Il presente contratto potra avere durata annuaenhle o triennale a seconda dell'opzione efftdtual Cliente con la sottoscrizione di
uno dei tre atti confermativi denominati allegati-1”, “A-2", “A-3", che si diversificano esclusivaente per la diversa durata del servizio
(rispettivamente un anno, due anni, tre anni),eefahmano parte integrante e sostanziale del ptesemtratto.

Il contratto e I'atto confermativo, controfirmati d al Cliente, dovranno pervenire a Maggioli Informatica entro e non oltre il mese di
gennaio dell’anno in cui si intende attivare il cotratto medesimo.

Il contratto di assistenza potra essere rinnovataCliente entro il mese di gennaio dell’'anno susisesa quello di scadenza, alle stesse
modalita di cui sopra.

3. PRESTAZIONI NON INCLUSE NEL PRESENTE CONTRATTO

Sono esclusi dal Servizio assistenza software:

a) nuovi prodotti anche appartenenti alla stessa applicativa incluse versioni con diverso sisteperativo e/o database;

b) gli interventi per il ripristino di archivi e pgrammi causati da

- incuria e/o palese errata manovra degli operaiairizzati daCliente;

- manomissione dei programmi e/o degli archivi detgdi personale non autorizzatoMaggioli Informatica ;

- mancato aggiornamento delle copie di sicurezgéi dechivi magnetici, della cui tenuta € completante responsabile @liente;

- malfunzionamenti derivanti da impianti tecnoldgéZo componenti hardware non coperti da separatangia rilasciata délaggioli
Informatica;

- malfunzionamenti derivanti da utilizzo ed operazioon conformi a quanto previsto dai manuali d,uso

c) ripristino delle condizioni antecedenti i malhimnamenti di cui ai due punti precedenti;

d) ripristino dei dati a seguito di non utilizzarpiale o totale, delle procedure di salvataggio;

e) costo di eventuali giornate di intervento rickéedal Cliente qualora non sia attivato il servizio di assistet@al SITE” (come
descritto inallegato “B”);

f) servizio di teleassistenza;

h) aggiornamenti sia hardware, sia di sistema éperalovuti ad esigenze tecniche emerse nellaanagsinto degli aggiornamenti oggetto
di questo contratto;

4. SERVIZIO DI "ASSISTENZA ON SITE"

Maggioli Informatica si impegna altresi a forniksérvizio di"assistenza on site",specificato nell’'allegatéB". Tale servizio & da ritenersi
facoltativo ed opzionale e si attivera solo alvioento dell'atto confermativo allegato “B” controfiato dal Cliente.

Nell'atto confermativo verra specificato I'importiovuto a Maggioli Informatica per tale ulteriorendeio. A seguito di ogni intervento
“ON SITE", Maggioli Informatica emettera regolawtiira, che il Cliente si impegna a liquidare irunita soluzione al suo ricevimento.
Gli interventi “ON SITE” saranno effettuati nei gio ed orari di lavoro del prestatore del servidal Lunedi

al Venerdi dalle ore 8.30 alle 13.00 e dalle a®0Q alle ore 17.30 con esclusione delle festivita

infrasettimanali).
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5. FACOLTA' DI RECESSO

Il Cliente potra recedere in qualsiasi momento daltm@atto, purché ne venga dato avviso a Maggidibormatica a mezzo di lettera
raccomandata a.r. Il recesso avra efficacia tras8@rgiorni dal ricevimento della suddetta comanione.

Resta inteso che in caso di recesso anticipatoen€j sara comunque tenuto a corrispondere a Maggimrmatica una somma pari al
50% degli importi gia fatturati e non ancora pageltre ad una somma pari al 50% degli importi sheebbero maturati qualora il Cliente
non si fosse avvalso della facolta di recesso.

6. TERMINI DI PAGAMENTO

Maggioli Informatica, ricevuto il contratto e ltatconfermativo controfirmato emettera regolaréufat

Il Cliente si impegna a corrispondere l'intero impodella fattura in un’unica soluzione tramite rsga diretta a 30 giorni data fattutdel
caso in cui il contratto abbia durata superiorea@nno la fatturazione avverra annualmente.

7. RITARDATO PAGAMENTO
I ritardo nel pagamento delle fatture comportarddspensione di ogni servizio da parte di Magdiddirmatica.
In nessun caso il Cliente potra richiedere a Magtiébrmatica il risarcimento dei danni subiti inrtseguenza del fermo del sistema.

8. TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI
L'appaltatore assume tutti gli obblighi di tracdléh dei flussi finanziari di cui all’art.3 delldegge 13/08/2010 n.136 e successive
modifiche ed integrazioni.

9. INTRASFERIBILITA’
Il presente contratto non & trasferibile a terbiGc@spressa autorizzazione da parte di Maggifdirinatica.

10. FORO COMPETENTE
Per ogni eventuale controversia che dovesse insng@rdine all'interpretazione, all’esecuzioneaditestinzione del presente contratto, le
parti eleggono quale foro esclusivamente compeiefar di Rimini

11. FACOLTA' DI MAGGIOLI INFORMATICA DI RICEVERE INFORMAZI ONI TECNICHE RELATIVE ALLA
CONFIGURAZIONE INSTALLATA.

Onde ottimizzare I'erogazione del servizio oggeled presente contratto Maggioli Informatica si msela facolta di ricevere, tramite |l
proprio software alcune informazioni tecniche rigiatlla configurazione installata, quali a tit@semplificativo release del software,
versione del database.
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12. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI CONTENUTI NELLE BANCHE DATI E NOMIN A A RESPONSABILE DEL
TRATTAMENTO

Il Cliente, quale Titolare del trattamento dei geisonali, designilaggioli S.p.A.in virtt dell'art. 28 del Regolamento europeo 2078/6
(GDPR) qualeresponsabile del trattamento dei dati personalgutorizzando espressamente Maggioli S.p.A. abirahto dei dati
personali contenuti nelle banche dati del Clienperle finalita strettamente inerenti allo svolgitteedelle attivita di cui all’art. 1 del
presente contratto (Oggetto), ivi compresi eventigi sensibili.

Il Responsabile dovra:

a) individuare le persone autorizzate al trattamextimpartire loro le istruzioni e la formaziorecassarie;

b) adottare e fare rispettare le misure di siclagmeviste dal Titolare a sensi del GDPR ;

c) evadere tempestivamente tutte le richieste evgintuali reclami degli interessati e adottanmilsure organizzative idonee per consentire
I'esercizio dei diritti degli interessati, la rdith, la cancellazione, la limitazione del trattamttecome previsto dal GDPR;

d) evadere tempestivamente le richieste di inforomal garante;

e) effettuare il trattamento limitatamente alleafita previste e per il tempo indicato dal contratt

f) i dati non vengono esportati all’ esterno deltenunita europea e in paesi dove non esistono gjaransensi dell'art. 45 del GDPR.

Inoltre la presente designazione prevede che:

a) Maggioli S.p.A.fornira a richiesta I'elenco degli estremi ideicttivi, menzionando le funzioni ad essi attribpdelle persone fisiche
designate quali persone autorizzate al trattamagitdati personali nel’esecuzione delle attivit@elstione e manutenzione applicazioni e
servizi software in virtu dei sopracitati rappamintrattuali; fornira anche I'elenco di propri ammistratori di sistema.

b) Il Cliente (Titolare del trattamento dei dati g@mali), come previsto dalla vigente normativaa sdriamata ad esercitare vigilanza e
controllo sull'osservanza delle istruzioni impaeté delle vigenti disposizioni in materia di trattnto dei dati personali.

c) L'attivita di verifica potra concretizzarsi atrerso la richiesta a Maggioli S.p.Ali compiere attivita di autovalutazione rispetie a
misure di sicurezza adottate all'osservanza deleima impartite fornendone, a richiesta, documeotezscritta.

d) Il Responsabile, con I'accettazione della presenimina, si impegna a tenere indenne il Titolareghi responsabilita, costo, spesa o
altro onere, discendenti da pretese, azioni o plioenti di terzi a causa della violazione da sugepa di suoi dipendenti e/o collaboratori o
sub responsabili degli obblighi a proprio caricdhase alla presente nomina e/o della violazionle geéscrizioni contenute nel
Regolamento Europeo 679/2016. Il Titolare tiene mdee manlevato il Responsabile del trattamentgydaperdita, costo, spesa, multa
e/o sanzione, danno e da ogni responsabilita dsi@sanatura connessa al trattamento dei datbpetseffettuato dal Responsabile del
trattamento nel rispetto e nella piena osservanustd le istruzioni e prescrizioni impartite détolare con la presente nomina. Il Titolare
tiene altresi indenne e manlevato il Responsabilevdatuali pretese di terzi che dovessero lameiitiéegittimo trattamento dei loro dati
personali effettuato dal Responsabile del trattamsatrichiesta del Titolare.

Le attivita svolte da Maggioli S.p.A. in favore dgliente, in forza del suddetto contratto, non ircgatio in alcun modo da parte di Maggioli
S.p.A., l'assunzione implicita del ruolo di ammim&ore di sistema. Il sistema di accesso al soéwagestito interamente dal Cliente che
pertanto € tenuto a consentire la connessionstahsa, agli incaricati di Maggioli S.p.A. Qualotaérvizio richiedesse l'intervento di
Amministratori di Sistema di Maggioli Spa, questianno preventivamente nominati e autorizzati dgdwdi Spa, che a richiesta del
Cliente, fornira elenco dettagliato.

Il sistema di accesso al software € gestito interaendal Cliente che pertanto € tenuto a consdat@ennessione al sistema, agli incaricati
di Maggioli S.p.A.e se necessario ai suoi amministratori di sistgilandividuati e nominati da Maggioli S.p.A.dei quali, a richiesta,
fornira al cliente I'elenco dettagliato.

La connessione sara consentita per il tempo netesdéoperazione di manutenzione, erogabile aricamite il servizio di teleassistenza,
dietro espressa autorizzazione del Cliente.

Per tutto quanto non espressamente specificatoastg scrittura, Maggioli S.p.Ai atterra in generale a quanto previsto dallantige
disciplina in materia di dati personali, Regolamesitcopeo 679/2016 (GDPR).

Maggioli S.p.A, mette a disposizione del Titolare del trattameatprbprie linee guida all'indirizzattp: //assistenza.maggioli.it - sezione
privacy. La designazione a Responsabile del trattament@datne con la sottoscrizione per accettaziong@udente contratto; tale
sottoscrizione pertanto rende efficace a tutteffitti la nomina a Maggioli S.p.Ayuale Responsabile del trattamento dati.

Tale nomina a Responsabile del trattamento & deerievalida per tutta la durata delle operazioniattamento di cui sopra, e si intendera
revocata negli effetti in coincidenza dell’estinzéocontrattuale a sostegno della stessa.

Per accettazione MAGGIOLI S.p.A.
Il Cliente Il Procuratore Speciale
(Angelo Bianchi)

Documento informatico sottoscritto con firma digtai sensi del D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii e mocoilegate.

Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341342 e segg. c.p.c., dichiariamo di approvare @gqtnente le seguenti clausole, rinunciando
ora per allora a qualsiasi eccezione in meritdaédlta di recesso; 3) prestazioni non inclusepnesente contratto; 7) ritardato pagamento;
10) foro competente; 12) autorizzazione al trattatmelei dati personali.
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Allegato " A-1"

ATTO CONFERMATIVO DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTW ARE

ANNO 2020

Nr 105802/ A/ 20

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE(Assistenza Ordiregri

e - aggiornamento
e - Hot - line telefonica

PROPOSTO IN DATA: 21/02/2020

SCADE IL: 31/12/2020

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICA:

CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER

CONTABI LI TA FI NANZI ARI A ED ECONQVATO,

ASSC00001 VA
ASSSE0001 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER PROTOCOLLO | NFORMVA TI CO
ASSDE0002 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER JDEMOS - ANAGRAFE-
ELETTORALE- LEVA- STATO Cl VI LE
ASSDE0024 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER J- DEMOS - ACL - ANA GRAFE ON LI NE -
ASSTR0010 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER OSAP (T/ Q)
CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER DELI BERE DI G UNTA , CONSIGLIO E
ASSSE0004 DETERM NE
ASSSE0009 CANO;IEORI/ ASS. ZA E MANUT. NE PER PROCEDI MENTI AMM N | STRATI VI E
ASSSE0010 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER CGESTI ONE DOCUMENTA LE
ASSSE0013 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER ALBO PRETORI O
ASSSE0017 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER PROWSAPI
ASSSE0023 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER WS PADA (Pubblicazione Autonatica
Docunenti e Atti)
ASSTR0058 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER J- TRI B TARSU TARES/ TARI
HOSTI NG CANONE DI HOSTI NG JCI TY APS- PAB
ASSSE0028 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE J-1 RI DE FATTURA ELETTRONI CA
ASSC00017 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER J- SERFI N FATTURA ELETTRONI CA
ASSDE0045 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER JDEMOS - ANPR
HOSTI NG CANONE DI HOSTI NG PAGOPA

Gli importi del contratto di assistenza fanno rifeimento ad ogni singolo anno.

Per accettazione
Il Cliente

MAGGIOLI S.p.A.
Il Procuratore Speciale
(Angelo Bianchi)

Documento informatico sottoscritto con firma ditgtai sensi del D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii e mocoilegate.



Maggioli Informatica
Via Bornaccino, 101 - 47822 Santarcangelo di R. (RN) o

e-mail informatica@maggioli.it

Maggioli Informatica
@ un marchio di Maggioli S.p.A.

R.EA. Rimini n. 219107

Tel. 0541 628380 - Fax 0541 621153 Capitale Sociale Euro 2.215.200 int. vers.
www.maggioli.it/informatica |-‘ fI Iscr. al Registro delle Imprese di Rimini

Servizio Assistenza Clienti
Tel. 0541 628380

web assistenza.maggioli.it M aggioli InfO I‘m a tiC a

e-mail contrattiassistenza@maggioli.it

Contratto Assistenza Software

C.F. 06188330150
Plva 02066400405

ASSDE0029 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER J- DEMOS "CSM Cl E' COLLEGAMENTO AL SW
M N. LE
ASSCO0021 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER J- SERFI N SI OPE

Gli importi del contratto di assistenza fanno rifeimento ad ogni singolo anno.

Per accettazione
Il Cliente

5.830 +IVA 22%

MAGGIOLI S.p.A.
Il Procuratore Speciale

Documento informatico sottoscritto con firma diggtai sensi del D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii e mocoilegate.
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Allegato " A-2"
ATTO CONFERMATIVO DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTW ARE
ANNO 2020 2021 Nr 105802/ A/ 20
SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE(Assistenza Ordiregri
e . aggiornamento
e - Hot - line telefonica

PROPOSTO IN DATA: 21/02/2020 SCADE IL: 31/12/2021
SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICA:

CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER CONTABI LI TA FI NANZ | ARI A ED

ASSCC0001 ECONOVATO, | VA
ASSSE0001 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER PROTOCOLLO I NFORMA TI CO
ASSDE0002 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER JDEMOS - ANAGRAFE-
ELETTORALE- LEVA- STATO CI VI LE
ASSDEQ024 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER J- DEMOS - AOL - ANA GRAFE ON LI NE -
ASSTR0010 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER GSAP (T/ Q)
CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER DELI BERE DI G UNTA , CONSIGIO E
ASSSE0004 DETERM NE
ASSSE0009 CA’\DI;IEOIJD\I/ ASS. ZA E MANUT. NE PER PROCEDI MENTI AMM N | STRATIVI E
ASSSE0010 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER GESTI ONE DOCUMENTA LE
ASSSE0013 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER ALBO PRETORI O
ASSSEQ017 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER PROWSAPI
ASSSE0023 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER WS PADA (Pubblicazi one Autonatica
Docunenti e Atti)
ASSTR0058 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER J- TRI B TARSU/ TARES/ TARI
HOSTI NG CANONE DI HOSTI NG JCI TY APS- PAB
ASSSE0028 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE J-1 RI DE FATTURA ELETTRONI CA
ASSCQ0017 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER J- SERFI N FATTURA ELETTRONI CA
ASSDEQ045 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER JDEMOS - ANPR
HOSTI NG CANONE DI HOSTI NG PAGOPA

Gli importi del contratto di assistenza fanno rifeimento ad ogni singolo anno.

Per accettazione
Il Cliente

MAGGIOLI S.p.A.
Il Procuratore Speciale
(Angelo Bianchi)

Documento informatico sottoscritto con firma ditgtai sensi del D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii e mocoilegate.
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ASSDE0029 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER J-DEMOS "CSM Cl E' COLLEGAMENTO AL SW
M N. LE
ASSCO0021 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER J- SERFI N SI OPE

Gli importi del contratto di assistenza fanno rifeimento ad ogni singolo anno.

Per accettazione
Il Cliente

5.685 + IVA 22%

MAGGIOLI S.p.A.
Il Procuratore Speciale
(Angelo Bianchi)

Documento informatico sottoscritto con firma diggtai sensi del D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii e mocoilegate.
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Allegato " A-3"
ATTO CONFERMATIVO DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTW ARE
ANNO 2020 2021 2022 Nr 105802/ A/ 20
SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE(Assistenza Ordiregri
e - aggiornamento
e - Hot - line telefonica

PROPOSTO IN DATA: 21/02/2020 SCADE IL: 31/12/2022
SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICA:

Maggioli Informalica
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Capitale Sociale Euro 2.215.200 int. vers.
Iser. al Registro delle Imprese di Rimini
R.EA. Rimini n. 219107

CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER CONTABI LI TA FI NANZ | ARI A ED
ASSCR0001 ECONOVATO, | VA
ASSSE0001 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER PROTOCOLLO | NFORMA Tl CO
ASSDE0002 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER JDEMOS - ANAGRAFE-
ELETTORALE- LEVA- STATO CI VI LE
ASSDE0024 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER J-DEMOS - ACL - ANA GRAFE ON LI NE -
ASSTR0010 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER CSAP (T/C)
CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER DELI BERE DI G UNTA , CONSIGLIO E
ASSSE0004 DETERM NE
ASSSE0009 VCG’;?;EQIID\II ASS. ZA E MANUT. NE PER PROCEDI MENTI AMM N | STRATIVI E
ASSSE0010 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER GESTI ONE DOCUMENTA LE
ASSSE0013 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER ALBO PRETORI O
ASSSE0017 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER PRONGAPI
ASSSE0023 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER WS PADA (Pubblicazione Automatica
Docunenti e Atti)
ASSTR0O058 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER J- TRI B TARSU TARES/ TARI
HOSTI NG CANONE DI HOSTI NG JCI TY APS- PAB
ASSSE0028 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE J- | RI DE FATTURA ELETTRONI CA
ASSCQ0017 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER J- SERFI N FATTURA ELETTRONI CA
ASSDE0045 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER JDEMOS - ANPR
HOSTI NG CANONE DI HOSTI NG PAGOPA

Gli importi del contratto di assistenza fanno rifeimento ad ogni singolo anno.

Per accettazione

Il Cliente

MAGGIOLI S.p.A.
Il Procuratore Speciale
(Angelo Bianchi)

Documento informatico sottoscritto con firma ditgtai sensi del D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii e mocoilegate.



Maggioli Informatica
Via Bornaccino, 101 - 47822 Santarcangelo di R. (RN) o

e-mail informatica@maggioli.it

Maggioli Informalica

& un marchio di Maggioli S.p.A.

R.EA. Rimini n. 219107
C.E 06188330150

Tel. 0541 628380 - Fax 0541 621153 Capitale Sociale Euro 2.215.200 int. vers.
www.maggioli.it/informatica M Iscr. al Registro delle Imprese di Rimini

Servizio Assistenza Clienti

e-mail contratliassistenza@maggioli.it

Contratto Assistenza Software

P.lva 02066400405

ASSDE0029 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER J-DEMOS "CSM Cl E' COLLEGAMENTO AL SW
M N. LE
ASSCO0021 CANONE DI ASS. ZA E MANUT. NE PER J- SERFI N SI OPE

Gli importi del contratto di assistenza fanno rifeimento ad ogni singolo anno.

Per accettazione
Il Cliente

5.538 +IVA 22%

MAGGIOLI S.p.A.
Il Procuratore Speciale
(Angelo Bianchi)

Documento informatico sottoscritto con firma diggtai sensi del D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii e mocoilegate.



