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Criterl

Crtter|o1 discrezionalita

Il processo & dlscrezaonale’?

|No, & del tutto vincolalo = 1

E' parzialmente vincolato dalla Iegge e da afli amministrativi (regolamenh direttive, c;rco[ars) 2

E' parztaimente vincolato solo dalla Iegge 3

E' parzialmente vincolato solo da afti ammlmstratlw (regolamentl direttive, circolan) 4
|E’ altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Cnterio 2 rllevanza esterna

¥ |l processo produce elfettl diretti allesterna del[‘ammmislrazmne dl nfenmenlo?
No, ha come deslinatario finale un ufficio mtemo 2

S| il risultato del processo & rwolto dlreitamente ad utenti esterm 5

punteggio assegnato,

| Criterio 3: compless;té del processo
S] tratta di un processo complesso che comporta i comvolgtmenio di pila amministrazioni (esclu51 i
controfii) in fasi successive par il conseguimento del risuitato?

No, il processo coinvoige una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pil di tre ammlmstrazioni =3

i, ii processo coinvolge pid di cingue amministrazioni = 5

"h_ punteg}gio assegnato

Cnteno 4: valore economlco

Qual & flimpatto economico del processo’?

Ha rilevanza esclusivamente interna=1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterm ma di non particolare rilievo ‘economico {es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggl a soggetti esterni (es. appallo) = 5

punieggio assegnato

Criterio 5: frazionabilith del processo

{l risultato finale del processo puo essere ragglunto anche effeituando una pluralita di operazioni di entita) -
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. :
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=

punt}zggio assegnato

Criterio 6: controlll

| Anche sulla base dell espenenza pregressa, i fipo di controllo appllcato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Sié mollo efficace = 2

| Si, per una percentuale approssrmatwa del 50% =

Si, ma in minima pate = 4

|Na, ll rischio rimane indifferente = 6

"punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probability; 1 = improbabile; 2 = paco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Concorso per l'assunzione di personale

Criterlo 1: impatto organizzativo

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvelge T'attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percantuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

Rispetto al totale del personale impiegato nel singalo servizio {unita organizzativa semplice) compstente s

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

Ifino a circa i 60% = 3

|fino a circalo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteégio assé'gnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendend] (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di fisarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

[No = 1

ISi=5

__punteggio assegnato

Criterlo 3: impatto reputazionate

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 ' )
Non ne abblamo memoria=1

Sl, sulla stampa locale = 2

8i, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionate = 4

Si sulla stampa, loca!é, nazionale ed internazionale = 5

E{erio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livelio apicale, intermedio, bassa), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzszione & elevata, media o bassa?

alivello di addeﬁ_o =1

alivello di collaboratore d:funzionarip =2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 _

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto| -

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




Valutazione complessiva del Tischio = probabilitrx impattol







scheda 2

Concorso per la progressione di carriera del personale

Criteri

Crlteno‘l dlscrezionallté

1l pi |il processo & dlscrezlonaie'?

No, & del tutto vincolato = 1

& parzialmente vincolato dalla Iegge e da atti arnm[mstratwl (regolamentr dlrettwe c:rcolarl) 2
E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolalo solo da alli ammlmstratn.rl (regolamentl direttive, mrcolan) =4

E’ altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Crtterlo 2: rilevanza esterna

Il processo produoe effetti diretti ail esterno dell‘ammlmslrazmne di nfenmento?
No, ha come destinatario fma!e un ufflc:lo interno =2

Si, i risultato del Processo & rivolto drreltamenle aci utenti esterni = 5

j punteggio assegnato

Criterio 3: complassita del processo

Si tratta di un processo comp]esso che comporla il comvoiglmento di pitt amministrazioni (esclu5|
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

Mo, il processo coinvolge una sola PA =1

Sl il processa coinvolge pib di tre amministrazioni = 3

Sl il processo coinvolge pitt di cinque ammlmstraznom 5

punteggio assegnato i

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta Fattribuzione di vantaggi a soggetti eslernl, ma di non particclare rilievo economico {es. borse
di studio) =3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterm {es. “appalto) = 5 :
punteggio assegnato,

Crlterlo 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di aperazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridofti)?

[No=1

S1=5

puntegaio assegna@

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

SI COSt!tUISGe un efficace strumento di neulrahzzaznone =1

Sl & molto efficace = 2

Sl per una percentuale approssimativa del 50% =

Si, ma in minima parte = 4 )

Mo, il rischio rimang indifferente =&

puntégglo assegnato

Valore stimato della probabilita|

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Concorso per la progressione di carriera del personale

Crlterlo 1 lmpatto orgamzzatwo
R|spetlo al totale del personale impiegato nel smgolo servizio {unita organizzativa semp]lae) campetente

a svolgere Il processo (o la fase del processo di competenza dalla PA) nell'ambito delta singola PA,
quale percentuale di personale & implegata nel processo? (Se il processe coinvolge 'attivita di piti serviz :

nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impisgato nef servizi coinvolti)
fno adcircail 20% = 1

fno a circa il 40% =

fino a circa il 60% =

finc a circa lo 80% = 4

fine a circa it 100% =5

punteggio assegj_nato

Eitério 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei cenfronti della PA per ia medesima tipolagia di evento o di {ipologie analoghe'?

N0—1 )
Si=

puntegglo assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste ariicoli aventi ad oggelto il medesimo
levento o eventi analoghi?

No=0 :

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stammpa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3 )
Si, sulla stampa locals e nazionale = 4 )
Si sulla stampa, locale, nazionale ed Internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sullimmagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso}, ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetlo nveste nell' orgamzzazuone € elevata, medla o bassa?

a livello di addetlo =1 )
& livelto di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aprca!e 0 posuznone orgamzzatwa 3

a Iwello di dlr:gente d'ufficio genera!e 4
|2 livello di capo dlpart[mentolsegretano generale =5

punteggio assegnato :

Vaiore stlmato dellimpatto|

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serlo: 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 3

Selezione per l'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

Criteri

Criterio 1: discrezionalita

1l pre |l processo & discrezmnale’?

|No, & del tutlo wncolato =1

E parzualmente vincolato dalla Iegge eda atti ammmislratiw (rego[ameml dlrettwe circolari) = 2

E' parzialmenie vmco[ato solo dalla Iegge 3

E parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regoiamenll direttive, circolar)) =4

E altamente discrezionale = 5

punteggio as{_éegnato

Crlterto 2 rilevanza esterna

il processo produce effefli direlli all'esterno deil ammimstrazmne di nferlmento?

No, ha come destinatario fi nale un ufficio mterno 2

Si, il risultato del processo é rivolto dlretlamente ad utenti esterni = 5

punteggio éssegnatq

Criterio 3: comp[essné del processo

Si tratta di un pProcesso comp!esso che comporta il comvo!glmento di pitt amministrazioni (esclusn i
controlti) in fasi successive per Il conseguimento del risultato?

No il processo coinvolge una sola PA=1

EXl processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

ﬂ I} processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

_punteggio assegnato

| Criterio 4: valore economico

Qual & I‘lmpalto econamico del processo?

Ha rilevanza escluswamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggettl esterni, ma di non particolare rifievo economico {es. borse
|di studio) = 3

Comporta I'affidamento di conmderevo]wantagm a soggetti esterni (es appalto) = 5

punteggio assegnato,

Criterio 5: frazionabilita del processo

11 risultato finale de) processo pud essere raggiunto anche effeltuando una p!urallté di operazmm di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
_plurahté di affidamenti ridofti}?

No=1

Si=5

punteggio assegnato]

Grlterto 6: controlll

Anche sulta base dell‘espenenza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

SI costituisce un efficace strumenio di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parle =4

No, it rischio rimane indifferente = 5

puntegglo assegnato

Valore stimato della probabilita|:

@ = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto prebabile; 6 = altamente probabile.




F Selezione per l'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

Criterio 1 impatto orgaﬁiziétivq

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processa di competenza della PA) nellambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvoige Fattivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire ta percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1
Hino a circa il 40% = 2
fine a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5

punteggio asfsegnat_p

Criterio 2: Iﬁ]patto econoni_ico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) dalla PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

[No =1
Si=5

punteggio assegnato

fgriterio 3: impatto réputaziénale B ] ;

Nel carso degli ultimi anni sono stati pubblicati su glornali o riviste articoli aventi ad oggetto it medesimo
evento ¢ eventi analoghi?
No=0 "
Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulta stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale =3

Si, sulla stampa locale & nazionale =4

|Si sulla stampa, locale, nazionale ed Internazionate = 5

punteggio assegnato)

Eri'ierio 4: impalto sull'immagiﬁe ) )
A quale livello pud callocarsi il rischio deli'evento (ivello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il rualo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

‘alivello di addetto = 1 _ ,
|2 livelio di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficlo non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livelto di dirigente d'ufficio generalé = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggf_o assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 4

lavori,_servizi,_forniture

attivitélproéesso affldamento medlante procedura aperta (o procedura ristretta) di

Criteri

Crateno‘l d;screznonahta

1 p 1l processo & discrezionale?

1 No, & del tutto vincolato = 1

E pama[mente vincolato dalla ]egge e da alti ammlnisiralwi (rego]amentl dlrettrve circolari) = 2

|E' parzialmenie wncolato solo dalla Iegge 3

E parziaimente vincalato solo da atti ammmistratwa (regoiamentl dnrettwe circolari) = 4

E' altamente dj_screzso_nale 5_

punteggio éssegﬁato

Crlteno 2 rllevanza ‘asterna

Il processo produce effeitl diretli all'estemo de1| ammlmsirazmne di riferimento?

No, ha come deshnatano finale un ufficio mterno 2

Gi, il rlsultato del processo é Tivolto d|re(tamente ad ulenti esterni=5

punteggio assegnato

Cnterlo 3 complessné del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta comvc|g!mento di pid amministrazioni (esclusi i
conlro[ll) in fasi successive per il conseguimento del risuitato?

No il processo coinvolge una sola PA = 1
|, 1l processo colnvolge pit di tre ammlmsirazlom 3

g! il processo colnvolge pit di cingue amministrazioni = 5

" puntegglo assegnato

Cnter!o 4: valore economlco

[Qual & fimpatto economico del processo?

|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggl a soggetti esterm ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) = 3

|Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es appaito) =&

punfegaio assegnato

Crlterio '5: frazionabilita del processo

'l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuande una pluralita di operazmm di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano Jo stesso risultato {es.
|pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato,

Criterio 6: controlli

[Anche sulla base dell esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento dl neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approsmmaiwa del 50% =

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane mdlﬁerente 5

puntegglo assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilitd, 1 = improbabile; 2 = paco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




[ attivita/processo: affidamento mediante 'proced ura aperta (o procedura ristretta) di |

lavori, servizi, forniture

> dell'impatto

Eitefﬁo 1: |tﬁpatt6 orga-nizznativo )

Rispetto al totale de! personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il pracesso (o ia fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge I'attivita di pitl servizi
helfambite della stessa PA occorre riferire [a percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti} :

Ifino a circa il 20% = 1 '
|fing a circa it 40% =2
fino acircail 60% =3
fino a circalo 80% =4
fino acirca il 100% =6

__punteggio assegnato|

Criterio 2: impatto economico

Nal corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico df
dipendenti (dirigenti o dipendentl) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nel confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5

' punteggio a_ssegnéto;

Criterio 3: impattd reputazionale ) ] ) ] )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoll aventi ad oggetto il medesimo |:
[evento o eventi analoghi?

No=0 ) .

Non ne abbiamo memoria = 1

S, sulla stampa locale = 2 )

|SI, sulla stampa nazionale = 3

151, sulla stampa locale ¢ nazionale = 4
|Si suila stampa, locale, nazionale ed Internazionale = 5

punteggio assegnato

E:riterloﬁ: impatto sdll'imme}gine ) ) ) )
A quale livello pud coltocarsi il rischio deffevento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggstio riveste nell'organizzazione & elevata, media ¢ bassa?

a livelio di addetto = 1 ] ) ]
a livello di collaboratore o funzionario =2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale=4 i
alivelto di capo dipartimento/segretario generale =5

punteggio assegnato)

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minore: 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto i




scheda5 | - ]

affidamento diretto in economia dell’'esecuzione di lavori, servizi e forniture

Criteri

Criterlo 1: discrezionalitha

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzla[mente vincolato dalla fegge e da atti ammlmstratm (regolamentl d:rettwe, mrco!an) 2
E' parzialmente vincolato 5010 dalla legge = 3

E' parzialmente vmcolato solo da atti ammlmstra!lw {(regolamenti, direttive, mrco!ara) 4

|E' altamente d;screz:onale 5

punteggio assegnato

Criterlo 2: rilevanza esterna

ll processo produce effettl diretti allesterno dell’ ammlmstrazmne di rlfenmento?
No ha come destmatario finale un ufficio interno = 2

S| il r1sultato del processo & nvolto direttamente ad utenti esterm 5

punteggio assegnato

Crlteno 3: compiessnla del processo

|Si tralta di un processo complesso che comporta il comvolgimento di pits amministazioni {esclusi i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risuitato?

No, il processo coinvolge una sola PA=1

8i, il processo coinvolge pid di fre amministrazioni = 3 i}

8i, il processo coinvolge pidl di cinque amministrazioni = §

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economlco
Qual & limpatto economico del processo‘?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta Iattribuzione di vanlagg| a soggetti esterm ma di non particolare rilievo econemico {es ‘borse
|di studio) =3
Comporta I'affidamento di cons;derevoh vantaggi a soggetll esterni (es. appalto) =5
punteggio assegnato,

Criterio §: frazionabilita del processo

il risultato finale det processo pud essere ragglunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

[No = 1

Si=5

punteggio assegnato

Cnteno 6: controlli

Anche sulla base dell esperienza pfegressa, il llpo di controllo appl[cato sul processo & adeguato a
neutralizzare 1l rischio? )

'S, costituisce un efficace strumento di neulrahzzaztone =1

§|, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Sa ma In minima parte = 4

No, il tischio rimane indifferente = §

punteggio assegnato

Valore stimato defla probabilita; -

0 = nessuna probabllita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




affidamento diretto in economia dell'esecuzione di lavori, servizi e forniture

Criierlo 1: if__mpatto organiizatlvo B

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizia (unita organizzativa semplice) compelente

a svolgere il processo (o la fase del processe di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Taltivita di pil servizi
nellambito defla stessa PA occorre fiferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fifo acirca il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
lino a circa il 60% = 3
(fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipotogie analoghe?

No=1 '
Si=5

_punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale
Ne! corso degli ullimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento ¢ eventi analoghi?

INo =0 .

(Non ne abbiamo memoria = 1

|51, sulla stampa locale = 2

|SI, sulla stampa nazionale =3
|51, sulla stampa locale e nazionale = 4
1Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

[Criterio 4: impatto sull'immagine ) _ ) '

A quate livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
alivello di addetto =1 _ ] ) ) ' '

a livello di collaboratore o funzionarlo = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livelio di dirigente d'ufficio generale = 4 _
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5= supariore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 6

autorizzazioni € concessioni: permesso di costruire

. Va!utaz :

Wéﬁter[

Crlterlo1 discrezionalita

[ pracesso & discrezionale?

Ng, & del tulto vincolato = 1

E' parziaimente vincolato dalla legge ¢ da alli amministrativi (regolamenii direttive, ctrcolarl) 2

E' pamalmente vincolate solo dafla ]egge =3

£’ parzialmente vincolato solo da atti amm:nlstratw: (regolamenu d|rettwe, circolari) = 4
E' aitamente d|scrrezmnaler_ ]

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti allesterno dell ammlmstrazwne d| riferimento?

No, ha come destlnatano finale un ufficio interno = 2

S, il nsultato del processo & nvolto dlretlamente ad utentl esierm 5

punteggib assegﬁg{to

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un procasso complesso che comporta il comvolglmento dipit amministrazioni (esc!um i
controlif) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo com\rolge una solaPA=1

S: il processo coinvolge pit di tre ammmnslraznom 3

|Si, il processo coinvolge pil d_l cinque amministrazioni =5

puntegdic assegnato

Criterio 4: valore economico

| Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna=1

Comporta l'attribuzicne dl vantaggi a soggeth esterni, ma di non particolare rilievo eCcoNomico (es. borse
di studio) =3

Comporta I'affidamento di considerevoll vantaggi a soggetli esterni {es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Cnterio 5: frazionabilita del progesso

1 risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita| -
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

puntegglo assegnato! BN

| Griterio 6 controlli

neutralizzare il rischio?

| Anche sulla base dell‘esperlenza pregressa, il tlpo di controllo applicato sul processo Fy adeguato a

8i, costituisce un efficace strumgrnto di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane mdlffereme 5

punteggio assegnato|

Valore stimato della probabilita

L i : . -

0 = nessuna probabilitdy; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = moito probabile; 5 = altamente probabile.




autorizzazioni e concessioni: permesso di costruire

E_ﬁ@;"impatmnizzatim '

Rispetto al totale del personale impiegata nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pill servizi
nellambite della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi colnvolti

Ifino a circa 11 20% =1

|fino a circa il 40% = 2

fino a circa it 60% = 3

(fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

pi;nteggilo assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli uftimi cingue anni sono state pronunciate sentenze delia Carte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No= 1

[si=5

pdnteggip assegnato

'Griterio 3: Impaito reputazionale

Nel corso degli ulfiml anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggelto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

8i, suila stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale & nazionale = 4

Si sulia stampa, iocale, nazionale ed internazionale = 5

‘punteggio assegnato

Criterio 4: impatto éul]’imnﬂagine )

A quale fivelio pud collacarsi il rischio dell'evento (livallo apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

|a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livefio di dirigente di ufficio non generale, owero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato| -

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto::







scheda 7
autorizzazioni e concesswm permesso di costru[re in aree assoggettate ad

autorizzazione_paesaggistica

Criteri

Cnterlo‘l d:screzlona!nté

Il processo ¢ dlscrezmnale’?

No, ¢ del tulto vincolato = 1

E' pamalmente wncolato dalla legge e da atu ammlmstratm (regolamenu, dlrettwe cwco!an) 2
E' parzialmente vincolato solo daila legge = 3

E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl direttive, mrco!ari)

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Cnteno 2: rilevanza esterna

i p I processo produce effetti dlrettl all'esterno deli‘ammmistfazmne di nferlmento?
No, ha come destinatario fi nale un ufficio interno = 2

Si, I| risultato del processo é Tivolto durettamente ad utenti esterm 5

punteggio assegnato|

Crlterlo 3 complessné de! processo

|Si tratta di un processo complesso che compeorta it comvoIglmenlo di piu ‘amministrazioni (esclus: i
controllf) in fasi successiva per it conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amm:mstraz:om 3

i, il processo coinvelge pil di cinque ammlnlstrazmm =5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & i‘[mpatto economico del processo?

Ha rilevanza esciuswamente interna = 1

Comporta Pattribuzione di vantaggi a soggeth esterm, ma di non partlco|are rilievo economico (es. borse |

di studio) = 3

Comporta 'affidamento di considerevoll vantaggi a soggem estarni {es. appaito) 5
pu_nteggio assegnato]

Criterio 5: frazionabilitd del processo
1l risuitato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridofta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1 )

Si=

pimteggio assegnato ' §

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il lipo di contrallo applicato sul processo & adeguato a
neutrallzzare il rischio?

Si, coshtu;sce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2 B

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

SI ma in minima pate =4

No il rischic rimane mdlfferente 5

punteggio assegnato| -

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilith; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




autorizzazioni e concessioni: permesso di costruire in aree assoggettate ad

autorizzazione paesaggistica

Criterio 1: Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) compstente
a svolgere il processo {o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegala nel processo? (Se Il processo coinvolge l'atfivita di piit servizi
neflambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolt)

fino a circa il 20% = 1 '
fino a circa il 40% = 2 ‘

fino a circa il 50% = 3

fino a circa lo 80% = 4 )

finc a circa il 100% =5

punieggio aé__segnato

(Criterio 2: impatto economico

el corso degli uftimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigentl o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipotogle analoghe?

[No = 1
si=5

punteggio assegnato

(Criterlo 3: impatto reputazionale

Net corso degli ultimi anni sone stati pubbiica[i su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evente o eventi analoghi?

Ne=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionaie = 4

St sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato

Griterio 4: impatto sullTmmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio deflevento (fivello apicale, intermedio, basso), ovvero fa
posizionefil ruclo che I'sventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

|a livello di addetto = 1

1@ livello di coftaboratore o funzionaric = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 i
a livello di capo dipartimento/segretario generale = §

_punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto|.

0= nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; & = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 8
concessmne ed erogazione di sowenzmm contributi, sussidi, ausili fsnanz;arl nonche

attribuzione-di-vantaggi-economici diqualungue genere

Criteri

Cnterio1 dlscrezwnahta
II processo & discrezionale?
No & del tulte wncoiato =1

E' parzna!mente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regoiamenll direttive, C|rco1ar|) 2

E' parz:aimente v:noalato solo dalla legge 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (rego]amentl dwethve cwcoian) 4
E' altamente dlsc;ezmna[e 5

“punteggio assegnato)

Crlter:o 2: rilevanza estema

il processo produce effelti d[rem all! esterno dell ammimstraz:one di nfenmento’?
No, ha come destinatario flna[e un ufficio interno = 2

i, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni= 5

punteggio assegnato!*

Criteno 3: complessité del Processo

Sitralta diun Drocesso comp!esso che comporta il comvoiglmento di pit amministrazioni (esclu51 i
| controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

i, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

S, il processa coinvoige pil di cinque amministrazioni = §

;S_pnteggio assegnato

|Griterio 4: va!ore economico

Qualél lmpatlo economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Compoeria ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3

Comporta Iaffi damenta di considerevoll vantaggi a ‘soggetti esterni (es. appalto) 5
punteggio assegnato

Criterlo 6: frazionabilita del processo
il risultato finale del processo pld essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita| -
economica ridofla che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
|pluralita di affi dament ridotti)?

[No = 1
si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlh
Anche sulla base dell esperienza pregressa, h tipo di controlto applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento d: neulralizzazione = = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssmatwa del 50% =

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischic rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 ='improbabile; 2 = poco probablle; 3 = probabile; 4 = moito probabile; 5 = altamente probabile.




|—concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere

Criterio 1: impratto"t\)r_rgani{;ativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o Ia fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di pio serviz
nellambito defla stessa PA occorre riferire Ia percentuale al personale impiegate nei servizi coinvolt)

fino a circa il 20% = {
(fine a circa il 40% =2
(fino a circa il 60% = 3
(fino a circa Io 80% = 4
[fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato]

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Gorte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipolegia di evento o di tipclogie analoghe?

ﬁunteggio assegnato

Criterio 3: Impatto reputazionale ) )

Nel carso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoll aventi ad oggetlto il medesimo
evente ¢ eventi analoghi?

No=0 » )

Non ne abbfama memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3 )

Si, sulla stampa locale & nazionale = 4 ) )

Si sulla stampa, tocale, nazionale ed Internazionale = 5

_ punteggio assegnatéj

Criterio 4; im}iatto sul!'immag'iine

A quale fivello pud collocarsi il rischio dell'evento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che 'eventuale soggelio riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

|a livello di addetto = 1
1a livelto di collaboratare o funzionario = 2

a livello di difigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
| livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puhﬁeggio assegnato| -

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto







_scheda 9

provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

Criteri

Criterio 1: discrezwnallta

Hl processo & dlscre?.lona1e7
No, & del tutto vmcolalo 1

E’ parzialmente vincolalo dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl direttive, mroolan) 2

E parz;almente vmcalato solo dalla lagge = 3

E' parzialmente vmcolato solo da atti amministrativi (regolamentl, dwelhve, circolari) = 4
E' altamente dlscrezmnale 5

puntegglo assegnat

[Criterio 2: rilevanza esterna

Hip i processo produce effetli direfti all esterno dell ammlmstrazuone dl nferimento‘?

No, ha come destmatario fi nale un ufficio interno = 2

|5, it risuitato del processo [:] nvolto direttamante ad utenti eslemi 5

punteggio assegnato|

Cnteno 3 complessné del processo
|Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pill amministrazioni (esclus1 i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge_runa sola PA =1

8, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, it processo coinvolge pitt di cinque amministrazioni = 5

|

punteggio aésegnatq

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilgvanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'aftribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non pamcolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta laffidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni {es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

I risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridott)?

No=1

Si=

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell esperienza pregressa il tipo di controllo applrcato sul processo & adegualo a
neutralizzare i rischio?

8i, cosutussce un efficace sirumento dl neutrahzzazuone 1

|Si, & moito efficace =2

S| per una percentuale approsmmalwa del 50% =

SI ma in minima parte = 4
No il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probablle; 4 = malto probabile; 5 = altamente prebabile.




provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

Griterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale de! personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice} competente |
a svolgere il processo (o |a fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA, .
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo colnvelge l'attivita di pill servizj
nell'ambito della stessa PA occorre riferire 1a percentuale al personale impiegato nai servizi coinvolti)

Ifino a circa il 20% = 1

|fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a clrca il 100% = 5

puntéggio assegnato

(Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corle dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) defla PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

E§=1
Si=5

Ppunteggio aésegnéto

§iterlo 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sone stati pubblicati su giormali o riviste articoli avent! ad oggetto if medesimo
evento o evenli analoghi?

No=0

Non ne abbiame memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulfa stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulfa stampa, locale, nazionale ed Internazionale = 5

punteggio assegnato )

Criterio 4: impattcé sullimmagine

A quale livello pud collocarsi Il rischio dellevento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruclo che l'eventuale soggeatto riveste nell'srganizzazione & elevata, media o bassa?

| livello di addetio = 1

alivello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

|a livetlo di dirigente d'ufficio generale =4 |
| livello di cape dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato!

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 7,0







scheda 10

provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

Criteri

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & dlscrezlonale?
No, & del tutto vmcclato 1
t' parzialmente vincolato dalla legge e da atti ammlmstratm {regolamenti, dlrettlve circolarf) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E'_ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl direttive, c#rcolari) 4
E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato

Criterlo 2 rilevanza esterna N

1l pmcesso produce effetti diretli all' esterno dell' amminlstrazwne"d'l riferimento?
No, ha come destinatario finale un uft"cm interno = 2

§j, il rlsuilato del processo & rivolto d:rettamente ad utenti esterm 5

punteggio as;.-;}:grhato

Criterio 3: complessita del pracesso
S tratta di un processo complesso che comporla il comvolglmento di pil amrninistrazioni (esciu51 i
controlli} in fasi successive per il conseguimento del risuitato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 .

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

si, if processo coinvolge pill di ¢ingque amministrazioni = 5

Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economlco del processo?
Ha rilevanza esc!uswamente interna = 1
Comporta Tattribuzione di vantaggi a soggetti eslerm ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio} = 3
Comporta l'affidamento di conmderevoh vantaggi a soggetti esterm {es. appalto) = 5

punteggio assegnalo

Criterio 5: frazionabilita de[ processo

li risultato finale del pracesso pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazlom di entita
economica fidotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurana lo stesso risultato {es.
pluralrté di affidamenti ridotti)?

|No _— 1
81

punteggio qgé:éénato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, coslatmsce un efficace strumento di neutrahzzaznone =1

Si, & mollo efflcace 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =

81, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

puntegglo assegnato

Valore stimato de[la probabilita

0 = nessuna probabliita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mollo probabile; 5 = altamente probabile.




provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

|Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice)} competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambite della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'atlivita di pilt serviz
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nel servizi coinvolti)

fino a circa it 20% = 1

fino a circa il 40% =

fino & cuca':l'o_rsiob'/&“:" g

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato,

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi ¢inque anni sano state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=5

punteggio assegnato,

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste arlicoli aventi ad oggei_t'b“i!' medesimo
avento ¢ eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazicnale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruoclo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetio = 1

a livello di collaboratore o funzionario =2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa =3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livelle di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnato

Valore stimato dell'impatto|

<
I

nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva'del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto; =




' s_cheda 11

levata dei protesti cambiari

Criteri

Cnterio 1: dzscrezmna!ité

Il processo e dlscrezmna!e?

No, & del tuito vmcoiato =1

E' parzialmente vmcolato dalla legge & da atti amministrativi (regolamenu dlrethve, crrcolan) 2

E parzialmente vincolato solo dalla legge =3

E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl direttive, mrcolan) = 4
E' altamente discrezionale = 5

p'unteggio‘assegnatp

Crlteno 2: nlevanza esterna

Il processo produce effetti direttn all' eslemo dell’ ammlmstrazaone di rifenmento?

No, ha come destinatario fi nale un UfflClO interno =2 )
Sy, il risultato del Processo é rivolto d[reitamenle ad utenti esterni=5

'_:punteggi:q assegnéto

Crlterlo & compiessua del processo

Si tratta di un Processo complesso che comporla il comvoiglmento di plu amministrazioni {esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo co[nvo!ge una so!a PA=1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

_Sl il processo coinvolge pid di cingue amminislrazioni = 5

punteggio assegnato

Cnterlo 4: vaiore economico

Qual é Ilmpatlo economico del prooesso?

Ha nlevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti estérni, ma di non particolare rilievo economico {es. borse
di studio) =3

Comporta l'affidamento di consideravali vantaggi a soagetti esterni (es. appaito} = &

puntegglo assegnato

Criterlo 5: frazionabilita del processo

[ii risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una pluramé di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
plurafits di affidamenti ridotli}?

No =1

si=

puntegalo assegnatels

Crlterio 6: conlrollif

[Anche suila base de]l'eéperienza p}egressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & mo]to efficace = 2

Si, per una percentuale approssnmatwa del 50% =

i, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferante = 5

punteggic a_s._:segnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilitd; 1 = Improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




levata dei protesti cambiari

|Griterio 1: impatto organizzativo

Rispetto a totale del parsonale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA} nell'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & implegata nel processo? (Se i processo coinvolge l'attivita di pitr servizi]
nell'ambito della stessa PA eccorre riferire 1a percentuale al personale Impiegato nef servizi ¢oinvalti)

Ifino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sone state pronunciate sentenze delia Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state pronunciate sentenze dl tisarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

(No =1 )

Si=5

punteggio assegnato]

Criterlo 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblidati su giornal ¢ fiviste articolf aventi ad ogée(to il medesimo |+
evento o eventi analoghi?

[No=0

Non ne abblamo memoria=1

i, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionate = 3

SI, sulla stampa locale & nazionale = 4

8i sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

éunteggio assegjnato

Criterio 4: impatto sullimmagine

A quale livello pud collocarsi if rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggelto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

alivello di addetto=1 ~
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livelio di dirigente di ufficio non generate, ovvere posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di difigé_nte d'ufﬁéip genefél_e =4

a livello di capo d_i_panimen_tolsegrefgrio gené'rale =5 ) )
punteggic assegnato]

Valore stimato dell'impatto

¢ = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = mincre; 3 = soglia; 4 = serio; & = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




3,50 J

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto







scheda 12

Punteggi

Criterlo 1: discrezionalita

] pmcesso & discrezionale?

No, & def tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl direttive, cnco]an) 2

E' pamalmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =4

E' allamente discrezmnale =5

punteggio assegnatol

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo preduce effetti dlrelll I'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario fnale u ficio interna = 2

Si, il risultato del processo & flVO]tO dlrettamente ad ulenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che compoita il coinvolgimente di pill amministrazioni (esclusi i
controlli} in fast successive per Il conseguimento del risuitato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

i, |I pracesso coinvolge pit di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Componta 'attribuzione di vantaggi a scggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta Iaﬁ' damento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 6 o
punteggio assegnato

Cnterto 6: frazionabilitd del processo

1l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazuoﬁ} di entita
economica ridotla che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita d affidament rdott)?

No=1 N

si=5

punteggio assegnato,

Criterio 6: controlil

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul processo & adeguato a
neutralizzare ii rischio?

zazione =1

Si, costituisce un efficace strumento di neut

Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50%=3

Si, ma in minima parfe = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

__punteggio assegnato

Valore stlmato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente prebabile.




Griterio 1: impatto organizativo T

Rispetto al totale del personale implegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svoigere it processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il procasso coinvolge 'attivita di pil servizi
nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

|fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

(fino a circa i1 100% = 5

punteggio assegnato

Elgenog impatto economico

Nel corso degli ullimi ¢ingue anni sone state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) defla PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5

puntegglo assegnato

é}iferio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locae e nazionale = 4 et e e e e e et e
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5 - -

unteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruclo che l'eventuale scggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

afivello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio nen generale, ovvero posizione apicale ¢ posizione organizzativa =3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

| livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5= superiofe

3. Valutazione complessiva del rischio =

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|- -




scheda 13

Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

Cl_;iterl

| Criterio 1: dlscrezuonahta

] processo é discrezionale?

No, e del tutlo vincolato = 1

E' parz:aimente wnco!ato dalla legge e da atli ammmtstratwt (rego!amentl direttive, c:;co]arl) 2 )

E' parzialmente wncolato solo daHa legge = 3

E' parziaimente vincolato solo da atti ammmastratwl (regolamenll direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezmnale 5

~ punteggio assegnato

|Griterio 2: n[evanza esterna

1 pr processo produce affeti dlretl: all' esterno dell’ ammlmstrazuone dl fiferimento?

No, ha come destinatario finale un uff:cio interno = 2

Si, || risultato de! Processo & rivolto dwettamente ad utentl esterm 5

punteggio assegnatol

Cnter:o 3 complesslté del processo

'Si tralta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pia amministrazioni {esclusii
controtli) in fasi successive per il conseguumento del risultato?

No, il processe coinvolge una sola PA =1

Si, il processe coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = §
punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

§pal & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rillevo economico = 3

Comporta I'affidamento di considerevall vantaggi a soggett] esterni (es. mancata riscossiorfelsollecito) =
5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

1l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita dl operaztonl di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotliy?

'No = 1

Si=5

punteggio assegnato '

ciri“t—erio G: cofltrolll

Anche sulla base de!l'esperieﬁéa pregreséa, il tipo di controllo appilicato sul processo & édeguato a
neutralizzare il rischio?

S, cosmmsce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

i, & molto efficace =2

Si, per una perceniuale approssmatlva del 50% =

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = §

punteggio assegnatol

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabite; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile,




Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispstlo al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & Impiegata nel processe? (Se il Processe coinvolge I'attivita di pil servizi
nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvoll)

fino a circa il 20% = 1
finc a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa 100%% 5

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciale sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5

puntegglo assegnato

Criterlo 3: impatto reputazioﬁale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoll aventi ad cggetto il medesimo
levento o evenli analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memeoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

S, sulla stampa locale & nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionals ed internazionale = §

_ punteggio assegnato

|Criterio 4: Impatto sull'fmmagine _

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruole che 'eventuale soggetlo riveste nell'organizzazione & elevata, media ¢ bassa?

a livello di addetto = 1 _

'a livello di collaboratore o funzionario = 2

& livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale =4

a livello di capo dipartimento/segrelario generale = &

punteggio assegnato|

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

compl

3. Valitazione




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impattoLf}_@-- 2,17







scheda 14

Gestione ordinaria delle spese di bilancio

Criteri

Crlteno1 discrezionalita

1l pre [l processo & dlsc;ezmna!e‘?

|No, & del {utto vmco]ato =1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da alu amministrativi (regolamentl ‘direttive, mrcolan) 2

E parzialmente vincolato sole dalla legge = 3

E parzialmente vincolako solo da atli ammlmstraiwi (regolamentl dlrettwe cnrcolan) 4

E' altamente dlscregiona!e 5

" punteggio assegnat

Criterio 2. Hlgvanza esterna

Il progesso produce effetti direttl all' eslemo dell ammlmstraztone di nferumento’?

No, ha come destinatario fmale un l.lfflClO 1nterno 2

Si, il risultato del Processo ! é rivoito dlreitamente ad utenti esterm 5

punteggio assegnato,.

Criterio 3: complessita del processo

Si tralta di un processo comp]esso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusii
controlli in fasl successive per il conseguimento del risultato?

No il processo co:nvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pil di tre ammimstraz:om =3

_S_[ il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

" punteggio assegnat

Criterio 4: valore economico
Qual & 'impatto economico del processc?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta Fattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico =3

Comparta laffidamento di considerevoli vantaggi a sogge{tl esterni {es. pagamento solerte) = 5

puntegg:o assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

1l risultato finale del processo pud essere régglunto anche effettuando una pluralita di operazmm di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
|pluralita di pagamenti ridottiy?

No=1

Si=5

__punteggio assegnato

Cnterio 6: controlli

Anche sulla base de|l‘espenenza pregressa il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

S, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale appross;[matwa del 50% =

Si, ma in minima parle =4

No, il rischio rimane indifferente = &

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

3,33

L

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione ordinaria delle spese di bilancio

Eiiérlo 1: lmpatto organizzativo

Rispetto al tolale del personale impiegalo nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (0 la fase del precesso di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvalge l'attivita di pit servizi ;-
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

j’l_no a cirea il 20% = 1

Ifino a circa il 40% = 2

fino a circa it 60% = 3

Hino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

bunteggio assegnato, ;

[Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ulfimi cinque anni sono state pronunciate sentenze dslla Corte def Conti a carico di
dipendenti {(dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state prenunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

'No = 1

Si=5

p_unteggié assegnato

§r:iterio 3: impalto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su éiornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento ¢ eventi analoghi?

No=0

Non ne abblamo memeoria =1

Si, sulia stampa locale = 2

$8i, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

_bunteggio assegnato|

Criterio 4: impatto sullimmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posiziong/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

alivelto di addetto=1

a livello di collaboratore o furizionariq =2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di"'dirigent‘é d'ufl"lc'i'ti generale = 4

'alivello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnatol

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




r Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto -







scheda 15

Accertamenti e verifiche dei tributi locali

_ Criteri

Criterio 1: dlscrezmnahté

i} processo 3 d:screzmnale?

No, ¢ del tutto vmcolato =1

E' pamalmente vmcolato dalla legge eda ath ammlmstratwn (regolament, dlreulve, carcoiarl) 2
E' parzialmente vmcolato solo dalla legge=3

|E' parzialmente vincolato solo da afli amministrativi (rego[amenh diretiive, oarco!ari) 4

E' altamente dlscreznonale 5

punteggio assegnato

Cnterlo 2; nlevanza esterna

X Processo produce effettl diretti ali'esterno dell ammlmstrazuone di nfenmenlo?
No ha come destmatano finale un ufr icio mterno 2

31 [l risuitato del processo & rivolto dlrettamente ad utenti esterm 5

bunteggid'assegnat'c:i

Crlterio 3 complessnté del processo
|Si tratta di un processo complesso che cornporta il comvolglmen{o di p1u amministrazioni (esc!us1 i
controlli) in fasi successive per it conseguimento del risultato?
No, il processo cmnvo]ge unasola PA=1 '
Si, il processe coinvalge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = §

punteggio assegnato]. -

Criterio 4: valore economlco ) )
Qual & Ifmpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta Pattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggl a soggetti esterni (es mancata sanzmne) 5

puntegglo assegnato

| Criterio 6: frazionabilita del processo

1l risultato finale del processe pud essere raggiunto anche effetfuando una pluralitd di operazioni di entita
sconomica ridofta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No=1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 8: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo é adeguate a
neutralizzare il rischio? )

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione =

Si, ¢ mollo efficace = 2

| 5i, per una percentuale approssnmatlva del 50% =

Si, ma in minima parte = 4

No, 1I rischio rfimane |nd|ffereme 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita) -

0 = nessuna probabilitd; i = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto prababile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti e verifiche dei tributi locali

2

Criterio 1: impatto organlzzélivo

Rispetto al totale def personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o Ia fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,

guale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolt])

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

|fine a circa 1 60% = 3

fino a circa Io 80% = 4

fina a circa il 100% = 5

punteggio assegjﬁato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte del Conlti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danna
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5

pur_fjteggiquassegqato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati'pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggatlo ! medesimo
(evento ¢ eventi analoghi?

[No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

'Si, sulla stampa focale = 2

|51, sulla stampa nazionale = 3

|51, sulla stampa locale e nazionale = 4

|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assé_gnato

Eriterio 4 impafto sull'immagine

A quale livello pué collocarsi il rischio dellevento {livello apicale, intermedio, basso), ovvera Ja
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nellorganizzazione & elevata, media o bassa?

'a fivello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnatol

Valore stimato dell'impatto|

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto







scheda 16

Accertamenti con adesione dei tributi focali

7 ';Criteri

Criterio 1: d:screzlonahté

[l pr |l processo & d;screzmnale’?

(No, & del tutto vmcolato =1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenh direttive, c;rcolan) 2

= pama[mente vmcolato solo dalla legge = 3

E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (rego!amenh direttive, c;rco[an) 4

E_' altamente discrezionale = 5

punieggio assegnato

Criterio 2 rilevanza esterna
1l processo praduce effetti dlre(ti ali‘esterno dell ammlnlstrazmne di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio mterno 2

S, il nsultato del pracesso & rwolto diretlamente ad utenh eslerm 5

punteggio assegnato|

Criterio 3 complessitd del processo )
Sitratta di un processo complesso che comparta il comvolglmento di pid amministrazioni (esclu31 i
controlh) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, |I processo coinvolge una sola PA = 1

Si, I_I_ processo coinvolge piil di re amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pi di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual 2 l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Compona l'attribuzione di vantagg: a soggeiti esterni, ma di non partlco!are rilievo economico =3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggl & soggettl esterni (es. mancata sanzione) = &

punteggto assegnato].

Criterio 5: frazionabilita del proceséb

I risuitato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entitd
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No=1

Si=

punteggio assegnato

Crlteno 6: controlli

Anche sulla base dell esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neulralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, "& moito eﬁ"cace 2

S| peruna percentuale approssama!wa del 50% =

'Si, main minima parte = 4

|No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio asse_gjnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; & = altamente probabile.




Accertamenti con adesione dei tributi locali

(Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetlo al totale del personale impiegato nel singolo servizio (Unitd organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) neli'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu servizl
nell'ambito della stessa PA accorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoa circa 11 20% = 1

tfino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato,

Criterio 2: impatta economico

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico df
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA ¢ sone state pronunciate sentenze di risarcimento del danno i
nei confronti defla PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

[Si=5

punteggio assegnato

:Qriterio 3: impatto reputazibnale i

Nel corso degl ultimi anni sono stati pubblicati su g}iomaii o riviste articoli aventf ad oggétlo 1 medesimo |
eventa o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

84, sulla stampa locale = 2

8i, suila stampa nazional§_= 3

Si, sulla stampa focale e nazionale = 4

Sisulla stampa, Idcale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: "impatio suil'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio deli'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruclo che l'eventuale soggetio riveste nell'organizzazione & elevata, media ¢ bassa?

a livello di addstto = 1

|a Tivello di collaboratore o funzionarfe = 2

a fivello di dirigente di ufficlo non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a liveflo di dirigente d'ufficio generale = 4

2 livello di capo dipartimento/segretario generale ='5

' punteg}_gio aésegné_tg

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatte; 1 = marginale; 2 = minare; 3 = sogllia; 4 = serio; 5 = superiore

onhe ¢ mp!éSsNﬁ del ris hio~

3. Valutazior




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto| -







__schedé"17

Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

zione della proba

Criterio 1: discrezionalita
Hl processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regoiamentr direttive, cucolarl) 2

E pamalmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti ammlmslratw[ (regolamentl direttive, mrcolan) 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato|

Criterio 2: rilevanza estema

Il processo produce effetl: diretti aIl'esterno dell'amministrazione di r[fenmento?
No, ha come destinatario finale un ufficio mierno 2

S, il nsu!lato del processo & rivolto dlretlamente ad utenti esteml 5

punteggio assegnato!

Criterio 3 complessnta del processo

Si tratia di un processo complesso che comporta il comvo]glmenlo di pil1 amministrazioni (esclu3| i
controlli) in fasi successive per il conseguiniento del risultato?

No, il processo coinvoige una sola PA =1 '

si, 1l pracesso coinvolge pid di tre amministrazioni = 3

Si, il processe coinvalge pii di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato,

Cnt_eno 4: valore economico
Qual & l'impatto econamico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non pariicolare rilievo economico = 3

Comporta affidamento di considerevoli vantaggi a soggem esterni (es mancata sanz;one) 5

puntegglo assegnat

Criterio 6: frazlonabilita del processo

1l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralith di operazioni di entita):
economica ridotta che, considerate complassivamente, alla fine assicuranoe lo stessa fisuftato? :

mfj

si=3

- punteggio aé_éegnat

Criterio 6: controlli
Anche suila base dell'ssperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costltulsce un efficace strumento di neutrahzzazaone =1

8i, & molto efficace = 2

Si, per una peroentuala approssimativa del 50% =

Si, ma in minima parie = 4

No, il nschm rimane indifferente = 5

puﬁtegglo assegﬁéto I

Valore stimato della probabilita.

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabils; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

Criterio 1: impatto organi

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svalgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA} nell'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Tattivita di pilt servizi
nell'ambito della stessa PA occarre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvalti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa it 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnatol” _

Criterio 2: impatto economico

Nel corso deglf ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Gonti a carico di
dipendenti {dirigenti o dipandenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nel confronti delfa PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputa?ionale )

Nel corso degli uttimi anni sono stati fJubeicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
ievento o eventi analoghi?

[No=0

INon ne abbiamo memoria = 1

(Si, sulla stampa locale = 2

S, sufla stampa nazionale = 3

1S, sulla stampa locale e nazionale = 4

|S1 sulta stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio asstegnato f

Criterio 4: impatto sulfimmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio deli'evento (fivello apicale, intermedio, bassa), ovvero la
posizione/il ruolo che Peventuale soggetto riveste neli'organizzazione & elevata, media o bassa?

la livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello dl dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa= 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 6

_punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serig; 5 = superiore




-

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto |
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Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

Criterl

Griterio 1: discrezionalita

H processo é dlsc:fezwnaie? }

No, & del tulto vincolato = j

E' parzialmente vincolato dalta legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' pamalmente vincolato so!o dalla legge = 3

E' parzialmente vmco]ato solo da atll ammlmslratiw (regolamenh direltive, circolarf) = =4
|E' altamente d:screznonale 5

_punteggio assegnato:

Criterio 2: rilevanza esterna

li processo produce effetti direthi all' esterno dell' ammlmslrazmne di nfenmento?

No ha come destmatano finale un ufficio interno = 2

S| il risultato del processo & rivolto dlrettamente ad utenti esterm 5

punteggio assegnato :

CrltenoS comp!essnta del processo -

|Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pilr amministrazioni (esclusn i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

i, il processo coinvolge pill dl tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punte_é;;gio assegnato

Criterlo 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico =3

Comporta Faffidamento di considereveli vantaggi a soggetti esterni (es mangcata sanzione) = 5

puntegglo asseqgnato

Criterlo 5: frazionabillta del processo

1l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita :
economica ridotta che, considerate complessivamante, alla fine assicurano lo stesso risultato?

No=1

1=

5

puntegglo assegnatol ~

Criterio 6: controiii

Anche sulta base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

i, cosh[ulsce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & mollo efficace = 2

$i, per una percentuale approssimativa del 50% =

§i, ma in minima parle =4

No, il rlschlo fimane 1ndlfferente 5

punteggid assegnato




Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

2, Valutazio aell'imgéito

Criterlo 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di pill serviz
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale implegato nei servizi coinvolti)

finc a mrca i1 20% = 1»_
fino a ¢irca il 40% =
fino a circa il 60% =
fino a circa lo 80% =4
fino a clrca 1 100% =5

' __'punteggfo a;_ésegnato

Criterio 2: impatto ecéﬁnomico

Nel corso deghi ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delfa PA o sono stale pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti delta PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1
Si=5

_ puntegglo assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sone stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento 0 eventi analoghi?

No 0

Non ne abbiamo memoria =1

SMI__ sulla stampa locale =2

Si, sulla stampa nazionale = 3

SI sulla stampa locale e naz;onale 4

S| sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato

briterio 4: Impatto sull'lmmagihe

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & glevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livelio di co|iaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posuzmne aplcale 0 posizione organizzativa =3

a Ilvello di dlngente (i ufficio generale 4
a llvello di capo dlparhmenlolsegretarso generale = 5

puntegglo assegnat

Valore st!mato dell' lmpatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = supariore




r Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto







scheda 19

Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

Criteri

Criterio 1: d;screzionahta
Il processo & dlscrezmna[a’?
No, & del tutte vincolato = 1

E’ parzialmente vincolato daila legge e da afti amministraiivi (rego!amentl direttive, cucolan) 2

E' pamalmente vincolato solo dalla fegge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atii ammlmstrahw (rego!amenll diretlive, curcalan) 4
E' altamente d:screzmnale 5

punteggio assegnato|

Cnteno 2: rilevanza esterna

1 pr processo produce effem diretti all' estemo dell’ ammmastraznone di nfenmento‘?
No, ha come destmaiano finale un uffclo interno =2

Sk, al Tisultato del processe & rivolto dwettamente ad ulentn esterni =5

puntéggio assegnato

Crlter:o 3: compless:ta del processo

S tratta di un processo complesso che comporia il comvolglmento di p|u amministrazioni (esclu5| i
controlli) in fasi successive peril conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piil da {re amministrazioni = 3

Sl, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual 5] I|mpatto economico del processo?
_Ija rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetii esterni, ma di non partico[are rilievo economico = 3

Comporta l'affidamento di conslderevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanznone) 5

 punteggio assegnat

Cnteno 5: frazionabilita del processo

il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita :
economica ridotta che, considerate complessivamente, alta fine assicurano lo stesso risultato?

No=1
S8i=5

punteggio assegnat

Criterio 6: controlil
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutrallzzazmne =1

§i, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50%=3 _
Si, ma in minima parte = 4 _ ) ) o I
No, il rischio rimane Indifferente =5

ﬁunteggio asseénato ;

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

Critefig 1'. lmpétwt_g_) oréa-ﬁ.i.zzé“t\ivo ]

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singala PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se if processo coinvolge Fattivita di pil serviz
nelfambito delta stessa PA occorre riferire la percentuale al personale |mp|egalo nei servizi coinvolti)

fno a circa il 20% =

fino a circail _4}0% =

fino a circa i 60% =

fno acirca lo 80% =

Fno a circa il 100% =

punteggio assegnato

E‘Eterio 2 Imégtto economico

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA ¢ sono state pronunclate sentenze di risarcimento del danno
nei confront| della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analeghe?

__punteggio assegnato

Cnterlo 3: impatto reputazmna[e

Nel corse degli ultimi anni sono stati pubbircatr su glornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo "
avento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punﬁeggio asseg}jato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale fivelle pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovwero la
posizionefil ruolo che 'eventuale soggetlo riveste nellorganizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addeuo =1

|2 livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non gensrale, owero posmone aplcare el poslztone orgamzzatwa 3

a livello di dlngente d'ufficio generale = 4

a livello di capo drparhmento/segretano generale = 5

puntegglo assegnato

Valore stlmato dell'impatto|

0 = nessun Impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = supariore

. Valutazione




L Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto







o _scheda20 o
Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 del TULPS (spettacoli anche viaggianti, pubblici

___intrattenimentifeste-da-ballo,-esposizioni,-corse._Con_oltre 200 parecipanti)

Criter

Cnteno‘l dlscrezionahté
L pi processo & dlscrezmnale‘?
No & del tutlo wncolato =1

E' parziaimente vincolato dalla legge e da alti amministrativi (rego]amentl direttive, c;rcolan) 2

E‘ parzaalmente vmcolato solo dalla Iegge 3
E’ parzialmente vmcolalo solo da alli amministrativi (regolamentl dlrett[ve cwcolan) =4
E’ altaments dlscrezmnale 5

__punteggio assegnato.

Criterio 2 nlevanza esterna

] processo produce effeitl diretti a!l asterno del[‘ammlmslrazmne di nfenmento’?
No, ha come destinatario finale un ufficio !ntemo 2

Si, il rlsultato del processo & rivolto dlretlamenle ad utendl esterni = 5

punteggio assegnato]

Criterio 3 compless:ta del processo

Si tratta di un processo complesso che comporla il comvoiglmento di pilu amministrazioni {esclusii
controlll) in fasi successive per il consegmmento del risultato?
No, it processo comvo!ge una sola PA = 1

'Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

isi, il processo coinvolge pill di ¢inque ammlmstraz_mnl =5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore econom:co
Qual & limpalto £Conomico del processo’?
Ha rilevanza esclusivamente mterna =1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) =56

puntegaio assegnafo

Criterio 5: frazionabilita de! processo

H risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
econamica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano [o stesso risultato?

No = 1
Si=

_punteggib assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperianza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, cost;lunsce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, é moalto efficace = 2

S; per una percentuale approssmatwa del 50% =

Sl ma in minima parte = 4

No it nschuo timane indifferente = 5

punteggio assegnato|

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabifita; 1 = improbablle; 2 = poco probablle; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




| Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 del TULPS (spettacoli anche viaggianti, pubblici

intra!tenimganti, feste da ballo, esposizioni, corse. Con oltre 200 partecipanti)

ériterio 1: impatto orgaﬁ}zzatlvo__ -

Rispetto al totale del personale impiegato nel singelo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgers il processo (o la fase del processe di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se Il processo coinvolge Vattivita di piis servizi
neffambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa i1 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato

Criterio 2; impatto economico

Nel corso degli ultimf cingue anni sone state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigentf o dipendenti) delta PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danng
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipolegie analoghe?

lNo=1_'

Si=5

pﬁnteggiq assegnato

Criterio 3: impatto repiltaziona[e

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicali su glornali o riviste arficoli aventi ad oggetto il medesimo
|evento o eventi analoghi?

No=0

[Non ne abbiamo memoria = 1

151, sulla stampa locale = 2

Si, sulla starnpa nazionale = 3 )

|51, sulla stampa locale e nazionale = 4 )

| Si sulla stampa, locale, nazivnale ed internazionale = 5

puntegjgio asseghato

Efterio 4: impatto sull'imr{:agine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvere Ia
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nellorganizzazions & elevata, media o bassa?

alivello di addetio =1

a livello di collaboratore o funzionario =2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 ,
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnato!

Valore stimato dell'impatto|

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serlo; 5 = superiore

| 3 Valutazione complessiv del rischio




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

3,54 J







scheda 21 e

autorizzazioni e concessioni: permesso di costruire convenzionato

Criterl

Cnteno‘l discrezionaliti

I processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' pamalmente vincolato dalla legge e da atti amm!mstratn.rl {regolamenti, diretiive, mrcolar[) 2 i

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vmcolato solo da atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari) = 4
E' altamente dlscrezaonale 5

punteggic assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti dlretu aII estorno delfamministrazione di nfenmento?

No, ha come deslinataria finale un uffcm interno = 2

Si, il risultato del processo & nvolto dlrettamente ad utenti esterni=5

punteggio assegnato,

Criterio 3: complessita del processo

Si trafta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di plu “amministraziont (esclusii
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo comvolge unasclaPA=1

S, il processo comvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, Il processo coinvolge pid di cingue ammlnlstrazrom ]

punteggio assegnato

Cnterlo 4 ‘valore economico

Quai é Yimpatto economico del processo?

Ha ‘rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggeth esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studioy =3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti estemi (es. appalto) = 5

punteggio assegnato|

Criterio 5: frazionabllita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entiia
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo slesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

[No=1

Si=5

punteggio assegnato]. T

Criterio 6: cdﬁf;olli

Anche sulla base dell'esperienza pregressé',' ‘iiwtiho di controllo applicato sul processo & adegﬂétb a
neutralizzare il rischia?

i, cosfituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Sin & molto efficace =2

Si, per una percentuale approgéifpgﬁiva del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5 -

puﬁiéééip assegnato;.

Valore stimato della probabilita

3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




autorizzazioni e concessioni: permesso di costruire convenzionato

. Valutazione dell'impatto

a svolgere if processo (o la fase del processo di competenza della PA) nel'ambito della singola PA,

nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2

Rispatlo al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |-

guale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo coinvolge I'attivita di pil senvizi} |

flnoacicall60%=3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato]:

Criterlo 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciale sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti {dirigenti ¢ dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5

punteggio assegnato|

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornall o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
jevento o eventi analeghi?

No

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = §

puntegglo assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizionefit ruolo che 'eventuale seggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

‘vl i difigenite dufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 22

pratiche anagrafiche

1. Valutazmne

Criteri '

Criterio 1: disgrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzaalmente vincolate dalla Iegge e da atti ammlmstratnw {regolamenti, direttive, cwcoiarl) 2
E paizialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti ammmnstrahw {regolamenli, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna e
Ii processo produce effetti dlrgtu allesterno def'amministrazione di nferlmento’? o
No, ha come destmatano fnale un ufficio interno = 2
8], il risultato del processo é nvolto direttamente ad utenti esterni = 5

" punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo compiesso che comporta 1l coinvolgimento di pilt amministrazioni (esclusii
controlff) In fasi successive per il conseguimento ded risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1
_S: il processo coinvolge pid di tre ammlmstrazlon
i, il processo coinvolge pit di cinque ammlmstraziom

punteggio assegnﬁiﬁ

Criterio 4: valai'e economico

Qualél [mpatto economico del processo?

Ha rilevanza escluswamente interna = 14

Comporta Pattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non pamcnlare rilievo economico {es. borse

di studio} = 3 )

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto)=5
puntegg[o assegnato

|Griterio 5: frazionabllita del processo ]
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazmm  di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti fdotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnatol

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell‘espenenza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il ischio?

Si, costiluisce un efficace strumento di neulralizzazione = 1
§i, & molio efficace = 2

SI, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

8i, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane mdlfferente 5

puntegglo assegnato

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




pratiche anagrafiche

|Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzaliva semplice} competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Iattivita di pilr servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa l 20% = 1

ﬁno a circa il 40% =

t'no a circa il 60% =

fno acircalo 80% =

fno acirca il 100% =

punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti ¢ dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipolegia di evento o di tipolagie analoghe‘?

No=1

§i= 5__

punteggio assegnato

|Criterio 3: impatto reputaztonale '''''

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su glorna!n a riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria=1

Si, sulta stampa focale =2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazuonaie 4

Si sulla stampa, locals, nazmnale ed |nterna210nale 5

"punteggio aséégnato

Criterlo 4: impatto sull'lmmagme

A quale livello pud collocarsl il rischio deli‘evento {livello apicale, mtermedlo basso) ovvero la
posizione/il ryolo che Ievenluaie soggetto rivesie nell' orgamzzazwne é elevata media ¢ bassa?

|a livello di addetto = 1

& hiy hvella di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posmone organlzzatwa 3

a livello di dlrrgente d'ufficio generale = 4

a livello di capo diparimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnato i

Valore stlmato dell lmpatto

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto
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documenti di identita

Criteri

Cnterlo'i dlscrezlonahté

Il processo & dlscrezmnale'?
[No, & del tutto vincolato = 1

£ parz:almente vincolato dalla fegge e da ath amministrativi (regolamenh direttive, mrco!an) 2
g pamalmente vincolato solo dalla !egge 3

£' parzialmente vmcolato solo da atti amministrativi (regolamenh direftive, c;rco!an) 4

E' altamente dlscrgezmnale 5

punteggio asg'egnato

Criterio 2: n!evanza esterna

Il processo produce effeltl diretti all ‘esterno dell ammmlgstrazwne di nfenmento'?
No, ha come destinatario finale un ‘ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rwolto direttamente ad ulentt esterni=5

punteggio assegnato

Si tratta d| un prooesso complesso che camporta il comvolgamento di pidx amministrazioni (esciusn i
controll) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il pracesso coinvolge una sola PA =1 '

S| I pracesso coinvolge pid di tre ammmistrazmnl 3

S| il pracesse coinvolge pil di cinque ammmlstraztom 5

punteggio assegnato

Cnterio 4: valore economlco
Qual & Iimpa{to econamico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta {'attribuzione di vantaggl a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo ecenomico {es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di cons:derevoll vantaggi a soggettl esterni {es. appalto) 5
__punteggio assegnato;

Cnterno 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
econormica ridotta ¢he, considerate complessivamente, alla fine assicurano o stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridottl)?

No =1 '
Si=5

punteggio aséégnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un eﬁ" icace slrumento di neutrallzzazlone = 1

Si, & molto efficace = 2 B

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane |nd|fferente -5

punteggio assegnato;”

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabifita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; § = altamente probabila.




documenti di identita

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo {o Ja fase del processo di competenza della PA) nellambito della singala PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo colnvalge lattivita di pid servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale implegato nei servizi coinvoll)

Ifino a circa il 20% =1

fino a circa i 40% = 2

fino a circa il 60% =

fino a ¢ircalo 80% =

fino a circa il 100% =5

punteggio asségnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento de! danno
nei confronti della PA per la medesima tlpologla di evento o di lipologle analoghe?

No1

Si=

punteggio assegnato

Criterio 3: Impatto reputazionale

Nal corso degli ultimi anni sono stati bubblicati su "Q‘iomali o riviste arlicoli aventi ad oggé't‘l'o il medesimo
evento o event] analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1 .

Si, sul!a stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa [oca!e e nazionale = 4

Sisulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

puntegglo assegnato

Criterio 4: impatto suli'immagine

A quals livello pud collocarsi il rischio dell'evento (iivello apicale, intermedio, bassc), ovvero la
posizions/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell' orgamzzazmne & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

4 livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, owero pos;z;one aplca[e 0 posmmne organizzativa = 3

a lvello di dmgente d ufficio generale = 4

a livello di capo dlparumentolsegretano generale =5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto :
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servizi per minori e famiglie

Criteri

Criterio 1: d;screzionailta

I processo & discrezionale?

|No, & del tullo vincolato = 1

E' parzlalmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl diretlwe cwcoian) 2
E' bamalmente vmcofato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vmcolato s0lo da alti ammmlstratlw (regolamentl ‘dirattive, cwco!an) 4
‘E' altamente dlscregmna!e 5

: punteggio assggﬂéto

Criterio 2; rilevanza esterna

No, ha come destmatano finale un uﬂ" icio intermno =2
S, il risuitato del processo & nvollo dlreltamenle ad ulentl esterm 5

punteggio assegnato

Criterio 3: comp[essité el processo _____

St tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclus: i
|controlll} in fasi successive per il consegulmento del risullato?

No, il processo comvolge una solaPA=1

Si, it processo coinvolge pilt di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = §

pﬁr‘lrt_egglo assegnatb

Criterio 4: valore economico

Qual é l‘lmpatto economico del pracesso?

Ha rilevanza esclusivamente intema=1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

distudio) =3

| Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 :
__punteggio assegnato

Griterio 5: frazionabilita del processo

11 risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una pluralitd di operazioni di entik
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridoiti)?

'No =1

8:5

~ punteggio assegnat

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adegualo a
neutralizzare il rischio?

S1 costiluisce up__pﬁ‘ cace strumento di neutrahzzazaone 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percenluale approsmmatwa del 50% =

Si, ma in minima parte = 4

No, Il rischio rimane md|fferente 5

puntggjéio assegnat;

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probability; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = mollo probabile; 5 = altamente probabile.




servizi per minori e famiglie

2. Valu azione de I

Criterle 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvelge 'attivita di pill serviz
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuals al personale Implegato nei servizi coinvolti)

fino a Circa il 20% —”

fino a circa il 40% =

fino a circa il 60% =

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa It 100% = 5

"bl._mteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli uitimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) delia PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimente del danno
nel confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggfo assegnato

[Criterio 3: Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abb;amo memona =1

Si, sulla slampa locale = 2

8i, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = -4

Si sulla stampa, locale nazionale ed internazionale = 5

.._punteggio assegnato

Criterlo 4: impatto §‘full'immaglne.

A quale livello pud coliocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
p::.snzlone;r I ruoio che l'eventuale soggetto rweste nall orgamzzazmne é e!evata media o bassa?

a hveilo di addetto = 1

& livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale 0 posmone organizzativa = 3

a livello di dmgente d'ufficio generale = 4

a livelic di capo dlpartlmentolsegretano genarale 5

puntegglo assegnalo

Va[ore stlmato dell'im patto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
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servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

. Criteri

Cnter|01 dlscrezmnallta

II pProcesso é dlscrezmnale?

No, & del tutto vmcolato 1

E' parzialmente \.rlncolato dalla legge e da atti amministrativi (rego]amentl dlrettwe circolari) = 2
E' parzialmente vmcclato solo dalla 1egge 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenn direttive, curcolarl) 4

E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato,

Criterio 2 rilevanza esterna

Il processo produce effetti dlretll ali'esterno dell' ammlmstrazmne di nfertmento‘?
No, ha come destinatario fmale un ufficio interno = 2 )

Si, il risultato del processo & rwolto direttamente ad utenti esterni = 5 )

punteggio assegnato

Critetio 3 complessita del processo

Si tratta di un pracesso complesso che comporta it comvolg|mento di plu amministrazioni (escIUSI i
controili) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo comvolge una sola PA =1

Si, it processo coinvolge pit di ire amministrazioni = 3

Si, il precesse coinvolge pii di cingue amministrazioni = 5

_ punteggio assegnato

E['_t?,"" 4: valore economico
Qual & lmpalto economice del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 B
Comparta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare riligvo economico (es. borse
di studio} = 3

Comporta l'affidamento di cansiderevoli vantaggi a soggetti esterni {es. appalio} = §
punteggio assegnato

Cnterlo 5: frazionabilita de! processq___
1l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralllé di operazioni di entila] .
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio ziéjs_egnat

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di confrollo applicato sul processe & adeguato a
neutralizzare it rischio? -

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molio efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

i, ma in minima parte = 4

No, il rISChIO fimane indifferente = 5

punteggio assegnatol

Valore stimato della probabilita |

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabite.




servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

é'[_térlo 1: Impatto drganizzativg

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competents
a svolgere il processo (o 1a fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se if processo coinvolge 'attivita di pitr servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fno acirca if 40% =

fno a cirea il 60% =

Ifino a circa lo 80% = 4
t'no a circa il 100% =

punteggio assegnatol _

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenii o dipendenti) della PA o sono slate pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confrondi della PA per la medesima tnpologla i evento o di tipologie anatoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Griterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati bubblicali su gid'i'ﬁali o riviste arficoli aventi ad oggeﬁ?n il medesimo
evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1"‘

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulia stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

_ punteggio assegnato

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio deli'evento {livello apicale, intermedio, basso), ovvero Ja
posizionefil ruole che l'eventuale soggetto riveste nall' organ:zzazmne <] elevata media o bassa?

a Iwello d| addetto = 1

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale o posizione orgamzzaiwa 3

a livello di dmgente d'ufficio generale 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale% 5

puntegg:o assegnato,

Valore stlmato dell'lmpatto N

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; & = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto
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servizi per disabili

Criteri

Criterio 1: discrezionalita
| processo & discrezionale?
No & del tutto vincolalo = 1
E' pamalmente vincolato dalla Iegge & da alli amministrativi (regotamenti, duetlwe clrcolariy = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla Iegge 3

E' parzialmente vincolato solo da attl amministrativi (regolamenti, dlrettwe circolari) = 4

E' allamente d;screzlonale 5

punteggio assegnato

Criterio 2: nlevanza esterna

Il processo produce effettl diretti allesterno del['ammlmslrazlone di riferimento?
No, ha come destlnatano finale un ufficio interno = 2

8i, i} risultato del processo & rivolto direttamente ad utenu esterm 5

punteggio assegnato

Criterio 3: comp[essna deiprocesse

Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pit amministrazioni (esclu5| i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una so]a PA 1

Sl il processo coinvolge pit di tre  amministrazionl = 3

§)|ﬂlwlwprocesso coinvolge piti di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnatb

Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo‘?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta Fattribuzione di vantaggi a soggem esterm ma di non particolare rilievo economico {es. borse |
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti eslerm (es. appalio) = 5

punteggio assegnat

Cnteno &: frazionabilita del processo
[ risultato finale del processo pud essere ragaiunte anche effettuando una pluralita di operazioni di entita|:
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano o stesso risultato (es. '
pluralita di affidament; ridotti)?
No =1

Si=s

punteggio éééégnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell esperienza pregressa it tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costiluises un efficace strumento di neutralizzazione = 1
i, & malte efficace = 2 o
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
8i, ma in minima parte = 4 o

No, il rischio rimane indifferente = 5

_ii)unteggio assegnat

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 6 = aliamente probabile.




servizi per disabili

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice) competente [+
a svolgere il processo (o 1a fase del processo di competenza delta PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale ¢ impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di piis servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire |a parcentuale al personale impiegato nei servizi coinvoiti)

fino a circa il 20% = '1 )

fino a circa il 40% =

fino a circa il 60% =

fino a circa lo 80% =

fino a circa il 100% =

punteggio égéggnato =

Criterlo 2: ifﬁpatto economi}:o

Nel corso deglf ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronil della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No = 1

Si=5

_:punteggio asseéﬁato

Criterio 3: lmpalto reputazionale

Nel corso degli uftimi anni sono stati pubbllcatl su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o evenl analoghi?

No()

Non ne abbiamo memona =1

151, 8 sulla stampa ]ocale 2

81 sulia stampa nazmnale 3

81 sulla stampa locale e nazionale = 4

Sis sulla stampa, locale, nazionale ed |nternazmnale 5

punteggjb assegnato

A quate livello pud collocars; il rischio dell'svento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefi! ruolo che E‘eventuale soggetlo riveste nell‘orgamzzazuone & ¢levata, media o bassa?

alivello di addeto=1 7

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale 0 posrzmne organizzativa =3

a livello d| dirigente d’ uffico generale = 4 i

a llvello d| capo d[parilmentolsegretano generaie 5

___ punteggio assegnato

Valore stlmato dell'tmpatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|




scheda 27

servizi per adulti in difficoita

de!la probabilita -

Criterio 1: discrezionalita

il processo & dlscrezmnaie? '
No, & del tutto vmcolalo =1

E’ parzialmente vincolato dalla legge e da alli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolament], dlre{tlve mrco!arl) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

I processo produce effetti diretti ail'esterno delPamministrazione di riferimento?

No, ha come deslinatario finale un ufficio interno =2

Si, i risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pitt ammlmstrazmnl (esclusi
controlll) in fasi successive per [l conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

S| il | processo comvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il prqg:_g%ggglnvolge pitt di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore econqmlgo

Qual & Iimpatto economico del ;'Jkrdc'ésso’?
Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta |'aitribuzione di vantaggi a éoggéﬂfestemi. ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamenta di considerevoli vantaggi a scggefli esterni (es appalto) 5

__punteggio assegnato

Criterio 5 frazionabilitd del processo

Il risultato finate del processo pud essere raggiunto anche effettuando una plurahté di operazmm di entita
economica ridofta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridottiy?

INo=1

punteggio assegnato,

Criterio 6: controlli __
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, 1l tipo di controllo applicato sul processo ¢ adeguato a
neutralizzare il rischio?

SI costituisce un efficace strumento di neulrallzzazmne

SI & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativadel 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato,

Valore stimato della probabilita)

0 = nessuna prebabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




servizi per adulti in difficolta

Criterio 1: impatto organizzativo

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo colnvolge l'attivita di piir servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale implegato nei servizi coinvolti)

Rispetto al totale del persenale impiegato nel singolo servizio {unita organizzativa semplice} competente |-

fino a circa il 20% =

fino a circa il 40% =

fino a circa il 60% =

fino a circa lo 80% =

fino a circa |I 100% =

punteggio assegnatol

Griterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze dalla Corte del Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danne
nei confranti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5§

punteggio g_gggginato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbhcatl su glornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

[No =0

|Non ne abbiamo memoria =1

|51, sulla stampa locale = 2

SI suila stampa nazionale = 3

Sl ‘sulla stampa locale e nazuona!e 4

Sl sulla stampa, locale, nazmna[e ed mternazmnale 5

,_g;integgio assegnato

Griterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio delf'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eveniuale sogget[o tiveste ne]l'orgamzzazmne é elevata media ¢ bassa?

alivello di adde!lo i

a livello di co]labaralore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovwero pomzmne apicale o posizione orgamzzatwa 3

a liv Iwello di dirigente d'ufficio generale 4

a Ilvello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnato

Valore stimato del[‘lmpatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; Z = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
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servizi di integrazione dei cittadini stranieri

1. Valutazione d bilita

Criteri

Criterio 1: dlscrezwnallta o

Il processo & dlscrez{ona!e’?

No, & del lullo vmco!ato =1

E' parziaimente vincolato daila legge e da atti amministrativi (regolament, direttive, circolary=2 |

E' ‘parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

[ parzialmente vincolato selo da atfi ammlmsuatrw (regolamenll direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti direlti allestemo dell'amministeazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

S, it risultato del processo & nvolto d ettamente ad utenti esterni = 5

7p'_i;_n__teggio assegnato

Criterio 3: complessitd del processo

Si fratta di un processo complesso che comporta it coinvolgimento di pil amministrazioni {esclusii
controll) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

racesso colnvolge una sola PA = 1

[Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni=3

Si, il processo coinvalge pill di ¢inque amminisirazioni = 5

punteggio assegﬁeﬁ&

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economica del processo?

Ha rilevanza esclusivaments interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non partlcolare rilieve economica (es. borse
di studio) =3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggl a soggetti esterni {es. appallo} =5

puntegglo assegnato

Criterio 5: fraglpnabllité cdel processo

1i risultato finale del processo pud essere raggiunto ‘anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotla che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risuitato {es.
pluralith di affidamenti ridotii)?

No=1

Si=

punteggio assegnatol:

Criterio 6: controlli

Anche sulla base deli‘espefiéhza pregressa, il tipo di confrollo applic':é'téuéu} processo & adeguato a
neutralizzare Il rischio?

S_l costituisce un efficace strumento d| neutralnzzazmne =1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssmatwa del 50% =

Sl ma in minima parte = 4

No il rischio rimane indifferente = 5 '

punteggio assegnato;:

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molte probabile; § = altamente probabile.




servizi di integrazione dei cittadini stranieri

Criterio 1: Impatto orgaﬁ‘iii_ralir‘.ro B

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {unitd organizzaliva semplice) compatente
a svolgere il procasso (0 Ia fase del processo df competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Fattivita di piir servizi u
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti) :

finc a crrca il120% =

fino a circa il 40% =

fino a circa il 60% =

fino a circa Io 80% =

fino a circa if 100% =

p'ii_'_ﬁteggio assegnailti)r

Criterlo 2: impatto economico

Nel corso degli ultiml cinaue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nel confronti delfa PA per la medesima tipologia di evento o di t|pologte analoghe?

N0"1

.Sl

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su g"ilérnali o riviste articoli aventi ad oggéﬁo il medesimo
evento o evenll analoghi?

Ng=0

Non ne “abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

|81, sulla stampa nazionale = 3

Si sul!a stampa iocale e nazionale = 4

SI sulla stampa, !oca!e nazionale ed |nternaztonale 5

punteggioc asséénato

[Criterio 4: impatto sullimmagine

A quale livello pué collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizienefil ruclo che l‘eventuale soggeuo riveste neii orgamzzaz:one é elevata media o bassa?

a livello di addeuo 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale o posizione orgamzzatwa 3

a Iwello d| dirigente d' ufficio generale = 4
a hve]lo dl capo dipammentolsegrelano generale 5

puntegglo assegnato

Valore stlmato dell’ lmpatto

0 = nessun impalto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto
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raccolta e smaltimento rifiuti

Criteri

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi {regolamenti, direitive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E’ parzialmente vincolato solo da atti amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4

E‘ altamente discrezional

punteggio assegnat :

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetl; diretti allesternordell ammm:straznone dl nfenmento?

Si, il isultato del processoé rivolto dlrettamente ad utenti esterni=6

Criterio 3: complessita del proce
Si tralta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di plu amministrazioni (esclum i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuftato?
No, 1l processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pilt di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comparta 'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. horse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggstti esierni (es. appallo) = 5
punteggio assegnato

Criterio §: frazionahilitd del processo

Il risultato finale de! processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
econemica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridoti)?

No =1

Si=5

puntegdio assegnato

Criterio 6: controlfi
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlle applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

8i, coshlunsqegp éff cace_lslru_mento dl neutrahzzazmne =1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

,S,' ma in minima barte 4
No il i rlmanelndlfferente 5

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = prebabile; 4 = molto probabile; & = altamente probabile.




raccolta e smaltimento rifiuti

utazione del['.inﬁip

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetlo al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (0 la fase del processo di competenza della PA) nellambito delia singolta PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale implegato nel servizi colnvolti)

fino a circa il 20% =
fino a circa il 40% =
t"no acirca il 60% =

f'no acirca lo 80% =

fno acirea il 100% =

ptfntegglo assegnato

Cril:efig'a_"z: impatto economico

Nel corso degli ultimi ¢inque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conii a carico di
dipendenti {dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipelogia 4i evento o di tipologie analoghe?

punieggio assegnato

Cnteno 3 impatto reputazionale

MNel corso degli vitimi anni sono statl pubblicati su gmmail o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

i, sulla stampa locale = 2 T

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale & nazmnale 4

Si sulla stampa, Ioc:ale nazmnale ed internazionale = §

punteggio assegnato

Criterio 4: |mpatt0 suII [mmagme

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livelio aplcale mlermedm basso), ovvero la
pos;z:onem ruole che 'eventuale soggetto nveste neII organizzazione & elevata, media o bassa?

a Iwe!lo di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posmone orgamzzatlva 3

a livello di dirigente d'ufficio generaie 4

a livello di capo dlparllmentolsegretano generale 5

punt_egglo assegnato

Valore stimato dell'impatto

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto| : 4,58
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gestione del protocollo

1, Valutazricine a p irbﬁalb,ilité

Criteri

Cn[erro'f discrezionalita
!l processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E parzialmente vincolato solo da atli amministrativi (regoiamentl direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il procasso produce effetti diretti ail gslemo dell ammlmslrazmne di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio :nterno 2

Si, il risultato del processo & rivolio du‘etlamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo o
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvelgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
controll) in fasi successive per 1l conseguimento del risultato?
No, il process o:pvolge una sofa PA=1

Si, il processo'coihvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, if processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente inters
Comporta l'altribuzione di vantaggl a soggetti esterni, ma di nen particolare rilievo £CoNoMico (es. borse
di studio) = 3 o
Comporta l'affidamento di considerevoll vantaggi a seggefli esterni {(es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazmnablllté del processo
11 risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una p]urahté di operazioni di entita|-
ecanomica ridotlta ¢che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato {es.
pluralita di affidamenti ridottiy?

No = 1

Si=85

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli
|Anche sulla base dell esperienza pregressa il tipo di controllo applicato sul processo 2 adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costilmsoe un ‘efficace strumento di neuiralizzazione = 1 5

Si, & molto eﬂ" icace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =
Si, ma in minima parte = 4

No, il rischia rimane indifferente = 6

punteggﬁiﬁgﬁéésééﬁéto

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; & = altamente probabile.




gestione del protocollo

Valutaz'ionér_dé[l',;mpatto

mpatto organizzativo

Qriteric; :

Rispetlo al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere it processo (o la fase del processo di competenza della PA) neli'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? {Se il processo colnvolge l'attivita di pit servizi
nelfambito della stessa PA cccorre riferire la percentuale al personale implegato nei servizi coinveltf)

finoa 0|rca il 20% = 1

fino a circa 11 40% =

fino a circa |I 60% =

fino a circa Io 80% =

finoa mrca‘lljoo% =

ﬁi_ii}tegio assegnato

Criterio 2: 'i};fipalto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per [a madesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

=5

__punteggio assegnato

Q‘iftg}io 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggefto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memona 1

Si, sulla stampa Ioca!e 2

Si, sulla stampa ‘hazionate = 3

Si, sulla stampa locale ¢ nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

Criterio 4: lmpatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento {livello aplcale intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto =1

a livello di collaboratore 0 funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale o posmone organizzativa=3

a livello di dingen[e d’ufﬁcm generale = 4

a livello di capo d:pammentolsegretarlo generale 5

punteggio assegnato

Valore stimato dell'impatto

0,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = setio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del tischio




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto







| EoVernc
T stesuraﬂpprcvazruneﬁeif!“frrrevpmgrammuume T
| 2 |stesura ed approvazione del documento unico di programmazione
3 |stesura ed approvazione del programma triennale delle opere pubibliche
4 |stesura ed approvazione del bilanclo plurfennale e
5 [stesura ed approvazione dell'elenca annuale delle opere pubhflche
6 [stesura ed approvazione del bilancio annuale
| .7 _ [stesuraed approvazionedel PEG
8 stesuraed approvazione del piano dettagliato degli obiettivi
g _[stesura ed approvazione del plano della perfomance B
"10 [stesuraed approvazione del plano di razionallzzazione della spesa ) i
1i |controllo politice amministrativo _
12 _|conteollo di gestione
i3 |controlla di revisione contabile
_ 14 |monitoraggio della "qualitd " del servizl erogati B o o
processl operativi sotto-processi operativi
_ 15 iservizdl demografic, stato civile, servizl elettorali, leva 15.a [pratiche anagrafiche -
- 15.b  |documenti di identitd
15.c |certificazioni anagrafiche e
e A 15.d |atti di nascita, morte, cittadinanza e matrimonio
15.¢ |leva
15.f |archivio elettor] o
o B N consuftaaioni elettorali
16 |servizi sociali i6.a [servizi assistenaiali e soclo-sanitart perandlani
R - o B 16.h  |senvid per minori e famiglie B
) 16.c  |servizi per disabili
16.d [servizi per adulti in difficolta .
. __16.e |integrazione di cittadini stranieri
R 16.f |alloggi popolara
17 _|serviri educativi 178 fosiiido S
e ) manutenzlonedegli edifici scolastici
T ' ) i7.c |diritio allo studio
17.d  |sostegno scolastica e
) } 17.e _{trasporto scolastico
I 17.f |mense scolastiche
17.g |dopo scuola
18 [servid dmitedtdi ) 18.a|inumazioni, tumulazioni o
T ' ' 18.b [esumazioni, estumulazioni
18.c |concessionidemaniali per cappelledifamilglia =~~~
e 18.4 [manutenzione dei cimiteri
18.e |pulizia dei cimiteri
) 18.f |servizl di custodia del cimiteri
19 |serviai culturali e sportlyi T 19 organ1zzaz']éﬁe—:'g\}énu
e 196 [patrocini
18.c |gestions biblloteche . _
o o 19.d |gestione musei
R 19.¢ |gestione irnpianti sportivi
198 |assoclazion] culturall .
19.g |assoclazion] sportive T
o ~ 19.h |fondazieni
) 19.1 |pari opportunita e
20 jturismo o ) 20.a |promozione del territorio
20.b  |punti dilnformazione L o
. - 20.c |rapporli con e assoclazionl di esescenti
" 21 |mobilith e viabtlita 21 manutenzlonestrade e
_ ) " 21.b_|circolazione e sosta dei veicoli
21.¢  |segnaletica orizzontale e verticale B
) 214 |wvrasporto pubblico locale
) 2le |vigilanza sulla circolazione e la sosta
21f irimozione della neve e
o _ 21.g |pulizia delle strade
e 2L.h |servizi di pubblica illuminaziene
22 |territorio e ambiente y _ 22.a |raccolty, recupero e smajtimento aRati
- 22.b_|isole ecologiche
22,¢_|manutenzione delle aree verd
I i __22d _|pulizia strade e aree pubbliche
7777777777 22.e |gestione del reticelo idrica mincre
L 22.f |servizio di acquedotto




23 | sviluppo urbanistico del territerio 23.a_ |pianificazione urbanisﬁéé‘génerale N
23.b |pianificazione urbanistica attuativa ~
| 23.c  {edilizia privata
23.d _|edilizia pubblica
| 23.e [realizzazione di cpere pubbliche
T ;i‘ ) ) 23.f |manutenzione di opere pubbliche
24 |servizl di polizia__ . - 243 pratezione civile
. 24.b |sicurezza e ordine pubblice L
L . 24.c _|vigilanza suila circalazione e la sosta
24.d |verifiche delle attivitd commerciali
) B 24 |versifica della attivits edilizie
24.f |gestione del verhali delle sanzioni comminate
| 25 |altivitd produitive ) 5.3 agricoltura
25.b |industria
25.c |artiglanato o
25.d [commercio
| 26 |societd a partecipazione pubblica “36a gestione farmatie . o
26.b |gestione servizi strumentali
N _26.c_ |gestione servizl pubblici locali
|27 servizl economico finanalari ) 27.a |gestiane delle entrate .
N 27.b  |gestione delle usclte
. 27.c |monitoraggio dei flussidicassa
. 27.d |monitoraggio del flusst economici
. 27.e_ |adempimentifiscali -
| 27.f |stipendi del personale o
28 Iservizi di Informatica . 28.a |[gestione hardware e software B .
N . 28.b |disoster recovery e backup
o - R 28.c |pestione del sito web ;
29 |gestione dei'd.&cumentir 293 protocollo - ]
1. 29b |archivio corrente
» _29.¢ |archivio di deposito R
29.d_ |archivio storico
- 29.e [|archivloinformatico
30 |riserse umane - - - 30.2 [selezionee aséﬁ}}zfone__ . i B
____ N 30.b |gestione gluridica ed ecenomica del dipendenti
) 30.c iformazione
- 30.d_[valutazione
. B 30.e |relaziont sindacali {informazione, concertazione}
B 30.f contrattazione decentrata integrativa
31 [segreteria ) _ 31.a |deliberazioni consiliari o
. h 31b |riunioni consiliarl
o ) 31.c_[deliaerazionidiglunta
- 318 [riunioni della glunta o
_ 3le |determinaziont
. 31f lordinanzeedecreli o
} 31.g [pubblicazion] all'albe pretoria anline.
______ | 3Lh |gestiene di sito web: amministrazione trasparente
31.t_ |deliberazioni delle commissioni _
311 |riunionl delie commissioni .
e 31.m |contratli
32 |gareeappalti 32.a |gared'appatio ad evidenza pub'blica
32.b |acquisizieni in "economia® N
32.¢ |gare ad evidenza pubblica di vendita .
o 32.d_|contratti
| 33 |senifllegai =~~~ 0200200 33.a [supporto giuridico e pareri
. . 33.b |gestione del contenzloso
34 |relazioni con il pubblico 34.a |reclami e segnalazionl
- 34b jcomunicazioneesterna B
. 34.c |accesso agli attl e trasparenza
. _ 34.d |custemer sotisfoction




