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Concorso per 'assunzione di personale

per cui devono essere personalizzati da ogni ente

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio,

1. Valutazione della probabilita

| o Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita _
Il processo & discrezionale? I - - ]
[No, & del tutto vincolato =1 - -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla llalegge=3 - — 1
E' parzialmente vmcolaio solo da athammlnlstrallw (regolamentl dlreulve curco!an) 4 |
E' altamente discrezionale =56 - - — 1
| — - - punteggio assegnato| 2
Crlterio ' 2: rilevanza esterna o - - : ]
|1l proces |1l processo p produce effetti diretti all'esterno dell ammlmslfazlone di nferlmento ? -
No, ha come destinatario fit yrio finale un ufficio interno =2 o -
Si, il risu nsuilato del processo ¢ é rivolto direttamente ad “ad utenti esterm i=5 - - _7_
RN S - ~ punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita A del pro processo - -
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento y di pid il amministrazioni (esclusi i
|controlli} in fasi successive per il conseguimento del | risultato?
[No, il processo coinvolge una sola PA = 1 -
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = s -
Si, il processo coinvolge pit di cinque ammmlstrazmm 5 - gt
L - - - punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore econom:co - - i - [ E
lQual & limpatto economico ico del processo? - - L i
|Ha rilevanza esciuswamenle interna = 1
Comporla I'attribuzione di vantaggl a soggeth esternl ma di non partlcolare nllevo economico (es. borse
di studio) = 3 - -
. [Comporta Iaﬁldamento di considerevoli ve vantagg| a soggett: i esterni (es appalto) 5 o
. s _ - puntegglo assegnato 5
Cnterlo 5: frazuonabmta 2 del pr processo - - -
"I risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una plufahla di ops operazmm oni di entitd]
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti) 7
No=1 - - -
Si=5 . -
. - - punteggio assegnato 1
CM confrolli
Anche sulla base dell espenenza pregressa il tipo ino di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
'Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione=1___ -
Si, & molto ) efficace = 2 - - -
|Si, p |Si, per una percentuale approsslmatwa a del 50% = -
Si, mainminimaparte=4 - -
No il rischio rimane i indifferente=5 - e
= . & — "~ punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = moito probabile; 5 = altamente probabile.




Concorso per I'assunzione di personale

2. Valutazione dell'impatto

| Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvaolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

B 3 punteggio éésggnato 1

Criterio 2: impatto economico - -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono stale pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 - - =
Si=5 - -
| . B punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - _':)
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? o
No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1 ~ - -
Si, sulla stampa locale = 2 B -
|Si, sulla stampa nazionale =3 3 B
|Si, sulla stampa locale & nazionale = 4 -
| Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 _
| o _ punteggio assegnato 1
f)ri?erio 4: impatto sull'imrﬁaﬁne _; - 3 B
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1 - - il
a livello di collaboratore o funzionario = 2 B -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 o B

- o - punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,05

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




~ Scheda2

Concorso per la progressione di carriera del personale

per cui devono essere personalizzati da ogni ente

N B i numeu che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio,

1. Valutazione della probabilita

I "I T RNE - _ Criteri - Punteggi
Criterio 1: discrezionalita e _ L= A LN R o |
[l processo & discrezionale? - EN B byl R
[No, & del tulto vincolato = 1 - T vt e Gl
E' parz1a|menie vincolato dalla Iegge e da atti ammimstratwl (rego|amenh direttive, circolari) = 2
E' parzta!mente vincolato solo dalla legge 3 ] e
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl i, direttive, c!rcolan) 4 )
[E' altamente discrezionale = 5 - -
. I ) - punteggio assegnato 4
Cnterlo 0 2: rilevanza esterna - - -
1l processo produce effetti diretti all'esterno dell ammlmstraz;one di nfenmento? - .
No, ha come destinatario fin io finale un ufficio |nterno 2 - L
81 . il risultato del processo &  rivolto diretamente ad utenti esterni=5 -
| . ~ punteggio assegnato 2
Cnterlo 3: complessita del processo -
'S tratta di un processo complesso che compona il comvolg]menlo nto di pitl amministrazioni (esclusi i
contfolll) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
|No, il o, il processo coinvolge una sola PA=1 - - -
|Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni =3 - . |
Sl il processo oomvolge pill di cinque amministrazioni=5
- - punteggio assegnato 1 |
Criterio 4: valore economico - - ]
Qual & l'impatto economico del processo? - D |
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ] |
Comporla I'attribuzione di vantaggi a soggeth esternl ma di non pamcolare are rilievo economico (es es. borse
|di studio) = 3
Compor’ta I'affidamento di constderevoll vanlagg| a soggetu esteml (es appalto) -
| - - puntegglo assegnato 3
Criterio 5: frazmnablllta 3 dlel pro processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto nto anche effettuando una plurallta di ope operazmm ni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
= —
si=§ 00000000 I ——
e e e S __punteggio assegnato 1
Criterio 6 controlli
|Anche sulla “base dellesperienza pregressa il tlpo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il ri rischio? L n
S| coshtwsce un effi | efficace strumenm to di neutral!zzazmne 1 e - o
Sl & molto efficace = 2 -
Si, per una percentuale approssumatwa a del 50% =3 - -
Si, maM@@aﬂe 4 - -
| No, il rischio rimane indifferente =5 - - -
[ o - punteggio assegnato 1
- = =2.00——

— Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1= improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 ='molto probabile; 5 = altamente probabile.




Concorso per la progressione di carriera del personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pill servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

Eg acircail 100% =5

punteggio assegnato, 1

| Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

o=

si=

punteggio assegnato, 1

Criterio 3: impatto reputazionale -

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbllcatl su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed intemazi@qle} 5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazicne & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

2 li Ijvello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegn(at_o 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = supericre

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,50




Selezione per I'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

\N.B.: i numeri che abbiamo insetito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempfo
per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita
Criteri Punteggi

|Criterio 1: discrezionalita

[l processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato =1

E' pama!mente vincolato dalla Iegge > e da atti amministrativi (regclamenu direttive, circolari) =
E' parmalmenle vincolato solo dalla legge = 3 -
E pamalmente vincolato solo da alti amministrativi (fegolameml direttive, circolari) = 4
_[Lem:ﬁ@ discrezionale = 5

punteggio assegnato| 4

Crllerlo 2: rilevanza esterna -
[l pr processo produce eﬁettl diretti all'estemo dell’ ammlmstraz:one di riferimentﬂ -
|No, ha come destinatario fi fnale un ufficio interno = 0=2 -

S| il risultato del processo & 0 & rivolto diretiamente ad utenti es esteml i=5

_punteggio assegnato! 5

Crlteno 3: complessita del | processo -
'Si tratta di un processo complesso che comporta il colnvotg|mento di pit ammlmstrazmm (esclusi i
controlh) in fasi successive per il consegmmento del ris risultato?
INo, il processo cainvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pii di tre amministrazioni =3

Si, il processo coinvolge pit di cinque ammlnlstrazmm 5

punteggio assegnato i

|Criterio 4: valore economico
Qua! & l'impatto economico de! del processo?

[ - = ]

e

|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggettl Iti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studlo) 3

Comporta l'affidamento di cons;derevoh vantaggi a soggem esternl (es appalto) =5
punteggio asse assegnato| 5

Cnterlo 5: frazionabilita del processo o

Il risultato finale del processo pud essere ragg;unto anche effeltuando una plurama di operazioni di entital
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

e ——

e

L ==

No=1
si=6

Criterio 6: controll - -
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutraltzzazmne 1

Si, & molto efficace = =2
Ss i, per una a percentuale aj approssimativa 1 del 50% =

Si, mainminimaparte=4
No, il nschlo rlmanemdlffere ne=5

puntegglo assegnato 1

_V_aiorg stimato della probabilita 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

.




Selezione per l'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispatto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvalti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% =4

fino acirca il 100% =5

puhteggio assegnato 1

Criterio 2: Emgafto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5

punteggio aSSegnfgo 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

pl?nteggio assegnato 1

Criterio 4:Tmpatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

alivello di dﬁig@nie d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

_punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 9,25




Gara ad evidenza pubblica per I'affidamento di lavori, servizi, forniture

N B i numen che abbfamo o inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio,

per cui devono essere personalizzati da ogni ente

]

1. Valutazione della probabilita

T
~ Criteri J Punteggi

|Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato =1
E' parzaalmenle vincolato dalla legge e da atti ammlnlstrahw (regolamentl dlfeltwe mrcolan) =
E' parzua!mente vincolato solo dalla legge = =3 -
E' parzmlmente vincolato solo da atti ammlnlstraiﬂ(ﬂﬂaimﬂti, direttive, circolari)=4
E' altamente dsscreznonale 5 D

| - o punteggio assegnato| 1
Cnieno 2: rilevanza estema =5 N
Il Il processo pi produce effetti i diretti all'esterno dell'ammmisiraz:one di nfenmenlo”
|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 - -
|Si, il risultato del processe & rivolto dlretlamenle ad utenti esterni =5 s
punteggio assegnato 5

Cnterlo o 3: complesslta del processo o
'S tratta di un processo complesso che comporia il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvalge una solaPA=1

| Si, il processo coinvolge piti di tre amministrazioni = 3
Sl i, il processo ca coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5

);7_7_7—’______——-—

— . — _fid_,it—

R
|Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo'?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 - -
Compor’ta I'attribuzione di vantaggi a soggetti i esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di sludlo) 3

|Comporta Iafﬂdamenlo dic consrderevoh vantaggi a soggetti est i esterni (es appaito) =

puntegglo assegnato 5

oo o o S o e = ]

Cnter:o 5 frazmnablllla delprocesso S
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
plurallta di aﬁ"dameml ridott)? ’
No =1

Cnteno 6 controlli
|Anche sulla lla base dellespenenza pregressa il tipo » di controllo apphcato o sul processo & adeguato a
neutralizzare i il rischio?

S| costituisce un efrc,ace strumento di neu{rallzzazwne = 1

Si, é molto efﬂcace 2

| Si, peruna g percentuale approsmmatwa del oO%

Si, ma in minima parte =4

|No, 1I TISChl[} rimane indiffe indifferente = 5

punte ggio assegnaio 1

Valore stimato della probabilita) 2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

I —




Gara ad evidenza pubblica per l'affidamento di lavori, servizi, forniture

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

finoacircail 100% =6

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

o ___punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti} della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 - -
Si=5 L _
- - punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? o
No=0 -
Non ne abbiamo memeria=1
Si, sulla stampa locale=2
Si, sulla stampa nazionale = 3 o
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 e
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = § e
NS ____punteggio assegnato 9
Criterio 45i|‘q?_pét§)§uI_!‘immagine - _: 7 i i : - i ' _ ___ j_
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa =3
a livello di dirigente d'ufficio generale =4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
o punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,92




Affidamento diretto di lavori, servizi, forniture

per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

e

Criteri

Criterio 1: discrezionalita

[l processo & discrezionale? -
|No, & del tulto vincolato =1 o -
E! pamalmente wncolato dalla Iegge , & da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo daila 1 legge =3

E' parzialmente vincolato s solo ¢ da atli a tti amministrativi (regoiamenh dlrettwe mrcolan) =4
E' altamente dlscfezmnale =5 -

P - ~ puntegglo assegnato)

Cnteno 2: rilevanza esterna_
I |l processo produce effetti diretli all‘estemo dell‘amm|n1strazmne di rlfenmento’?
No ha come destinatario finale un ufficio interno = mo=2 -
S| il nsullato ) del processo & rivolto direttamente ad utentl i esterni terni = i e

- [ ~ " punteggio assegnato

Cnterlo 3: complessna del processo
ISi tratta di un processo complesso che compoda il comvo!glmento di pit ammlmslrazmm (esclusi i
controlli) in fasi successive per il consegulmento del risultato?
|No, il processo coinvolge una solaPA =1 -
SI il processo coinvolge pil di fre ammir amministrazioni = 3 L
S| il processo coinvolge p! pit di cir di ci cinque an ammmlstrazmm 5

|Criterio 4: valore egonomico
Qual & I'impalto economico del processo?

di studlo) 3
Comporta I'affidamento di di consnderevoh vantaggl a soggettt esterm i (es. a appalio) 5
puntegglo assegnato

Cnteno 5: frazmnablllta del processo
Il risultato finale del processo pud essere ragglunto \to anche effeltuando una plurallta di o operazmnl di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

INo =1
1Si=5

|Criterio 6: controlll
|Anche > sulla base dell'ssperienza pregressa il tlpo y di controllo applicato sul processo é adeguato a
neutralizzare il rischio? -

Si, costituisce un eflic efﬂcace strumento di ne neutrahzzam =1 -
Si, @ molto efﬂcace ace =2

|Si, i, per una percentuale approssmatwa del 50% = 2

| Si, ma in minima parte = 4

No il rischio nmanelndlffareme 5

~ punteggio assegnato

_ _ _ Valore stimato della probabilita

Puntegagi

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

G

N.B.: i numeri che abbiamo msento neﬂa colonna "Puntegg:" sono un mero esempio,

[ e e

- S I e —

Ha rilevanza esclusivamente intema =1 1 T
Cormporta l'attribuzione di vantaggi a soggettl esterni, ma di non parllcolare e rilievo aconomico (es borse

oy ]




Affidamento diretto di lavori, servizi, forniture

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del parsonale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piti servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

B B punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico B -
Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 - - - B
Si=5 N B
B . ) punteggio assegnato) 1
Criterio 3: impatto reputazionale - B B
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
levento o eventi analoghi? B
No=0 B B
Non ne abbiamo memoria=1 _
Si, sulla stampa locale = 2 B B
Si, sulla stampa nazionale =3 ~
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 B
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 B
B . punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto su[l'infniggine B B o Ti
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
[a livello di addetto = 1 ' - .
|2 livello di collaboratore o funzionario = 2 - B
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4_ - -
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 - -
) o - B punteggio assegnato, 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
4,25

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




] - - Sch cheda 6 - -
Rilascio del permesso di costruire
IN.B.: i numeu che abbiamo o inserito o nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio,
per cui devono essere personahzzan da ogni ente
1. Valutazione della probabilita
. . - Criterk - Punteggi
Criterio 1: discrezionalita e - -
Il processa & dis , discrezionale? - ]
No & del tutto vincolato = 1 - - - L
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
AT = R
E pamalmente . vincolato solo dalla legge = 3 - -
|E' parzialmente vmcolato solo da . da atti. atti amministrativi (regolamenh direttive, circolari) = 4 e
E' aliamente d_ﬂezmnaie 5 - - -
| - - D punteggio assegnato) 1
Nt IR - - - -
W\mnza esterma - I Y= e
|1l processo pre prcducﬁw etti allesterno dell arnmln|5tra2|<mi@fﬂnim(i - - L dresnend AN kATs | |
} NOM@%“W'G un ufficio interno =2 = IR
S, il risultato del processo & rivolto 0 direttamente ad utenti estern emi=5 (St Srmgliostindz e b e
- - punteggio assegnato 5
e e e SN— I
Criterlo 3: complessita del processo I S . e e
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pilt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del nsullato? s ]
No, il processo coinvolge una sola I” solaPA=1 N
Si, il processo coinvolge piti di tre an ammlmsirazmm 3 _ 1
|Si, il processo coinvolge pill dici li cinque an ammmlstrazmm 5 -
- - punteggio assegnato 1
e - e e e o
C“*M"fe economico - e | Eealotalte ENeG R
Qual & limpatto cc economico del prowsso?r_ - _ R oS S
Har nlevanza escluswamente interna=1__ - I =N e
Comporta I'atlribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma 1a di non partlcolare nhevo economico (es. borse
di studio) = 3 -
Compoﬂa I'affidar fidamento di conSIderevoh vantaggl a suggeltl esternl i (es. appalio) s
L - o puntegglo assegnato| 5
- — -
CanmnM processo - PR
Il risultato finale del processo puod essere ragglunto anche effettuando una pluralita d| operazioni ni di entita
economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
Eurah{a dﬂf dinLalMiottl)? - o - |
No=1 S _ I —————
Si=5 e = - BB SRR N
- - . punteggio assegnatoﬁ____'lg_ﬁ_
A —— R P
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tlpo di controllo appllcato sul processo é adeguato a
neutralizzare il rischio? . - )
Si, costituisce un un efficace strumento dir neutrallzzazmne =1 [
|si, emolto eff”cace 2 o - 4
|Si, per una percentua[e approsmma\wa del 50%=3
|Si, mainminimaparte=4 - e ]
No il rischio rir rimane inc |nd|fferente 5 o -
== S _ ~__ punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita] 235 :
0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.
\ - - = -




Rilascio del permesso di costruire

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pitl servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circaﬁ?ﬂ_% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100%;= 5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

B B punteggio assegnato 1
Criterio 2: impattaeconomico B : B
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 _ B ~ B !77
Si=5 - _
- B - punteggio assegnato, 1
Criterio 3: impatto reputazionale - 7
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
(evento o eventi anafngh]’i_ B L
No=0 - - -
Non ne abbiamo memoria = 1 - o
Si, sulla stampa locale = 2 - o
Si, sulla stampa nazionale = 3 B -
Si, sulla stampa locale e nazionale =4 L
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 B
_ . ___punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine B -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetlto = 1_j 7 ; : - B _i
a livello di collaboratore o funzionario = 2 B o
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente dﬁmc@ generale = 4 B : B - _Ti L
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 L
- B . punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,92




-]

Rilascio del permesso di costruire in aree assoggettate ad autorizzazione paesaggistici

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio,
per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita
' SRS N e~ 0 R T e e M e oy
Criteri - i Punteggi

(Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tulto vincolato =1 [ ———
E' parzialmente Eﬁﬁwﬂﬁ@@mﬂﬁ‘wﬁm&m&yﬁ%ﬁ),
E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 =

E' parzialmente vincolato solo da {ti amministrativi (regolamentl, direttive, circolar)=4

E' altamente discrezionale =5

I N — s punteggio assegnato 3
Criterio 2: rilevanzaesterna 7: 7_ _7:7_7_¥
Il processo produce effetti diretti all'eﬁstmoﬁ%ﬁ&min_istraziunﬂﬁ rfeimento? |
E)izﬂom(a_deiﬁ@@ finale un ufficio interno = 2 - o _
S_Llris_MM@m_tz@caée{fNolio direttamente ad utentiesterni=5 R

punteggio » assegnato 5

B IR

Criterio 3: complessita del processo - o -
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento deLﬁsuIlato?

No, il processo coinvolge una solaPA=1

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pit di cinqueﬂnm_ir'niitra_zioni= 5

[Griterio 4: valore economico

Qual & l'impalto economicicﬁprocesso?
Ha rilevanza esclusivamente interna=1____ - -
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

distudi=3 B
Comporta Vaffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) ; =5 _7 |
punteggio assegnato 5

-

== N ~——= = =

Crite@ 5: fra@naﬂla del FECLSSL

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
plura@:iﬁd_amenti ridott)?

No=1 -
si=5

|Criterio 6: Ent_rﬁi - - -
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neulralizzare il rischio?

[Si, costituisce un efficace strumento dineulralizzazione=1 ]

i, & molto efficace = 2 -
Eﬂer una percentuale approssimatiﬁd_ei@% =3

=

e e ]

Si, ma in minima pate=4
|No, il rischio rimane indifferente =5

7_punteggcﬁssegnato_

_ Valore stimato della probabilital 2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

N




—

Rilascio del permesso di costruire in aree assoggettate ad autorizzazione paesaggistica

2. Valutazione dell'impatto

| Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

B ;Apunteggio asseginato 1
Criterio 2: impatto economico _ B B ﬁ
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 ) i
si=5 ] _
| _ _ L ___punteggio assegnato 1
Efiterio 3: impatto reputazionale f B 7__ 7)7
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggelto il medesimo
evento o eventi analoghi? _ ~ -
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 B ~
Si, sulla stampa locale = 2 - B B B
Si, sulla stampa nazionale = 3 B ) B
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 B B o
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 B B 7
_ ) punteggio assegnato 0
Criterio 4: impa—tto sull'immaginé - j )
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? -
a livello di addetto = 1 B - B B _
a livello di collaboratore o funzionario = 2 )
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 o B ) B B
a livello di capo dipartimento/segretario generale =5 ~
B B ~ B _punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,54

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




-

di studio) = 3

No=1
Si=5

[Griterio 6: controll

S| é & molto efficace =

(SR

T

Criterio 1: discrezionaﬁr
Il processo & dlscrezmnale?
No & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' E' parziaimente \ vincolato solo dalla Iegge 3 3 - -
|E' parzialmente \ vincolato solo da atti ar amministrativi (rego1ament| direttive, circolari) =4
|E' altamente discrezionale = 5

Criterio 3: complessna 4 del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta ta il coinvolgimento ) di pilt amministrazioni (esclusi i
ccmlrolh) in fasi successive per il conseguimento del delrisultato?
No il processo coinvolge una sol: solaPA=1
Sl il processo coinvolge pill iUt di tre amministrazioni =3
| Si, si, il processo coinvolge pil di cinque ammimstraz(om i=6

| Criterio 4: valore economico.
|Qual & I'impatto economico del prooesso’? -
Ha rilevanza esclusivamente intern: interna = 1

Comporla I'attribuzione di vantaggi a soggeth es{erm ma di non pamcclare s rilievo economico (es borse

Compoﬂa Iafﬁdamento o di con31derevoll vantaggl a scggettn esterm (es appaito)

Cnteno b frazmnablhté del | processo
|1l risultato fi finale del processo puo essere raggiunto to anche effettuando una plurallta lita di o operazmm di entita
economica ridofta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

|Anche sulla base dell‘espenenza pregressa L il hpo di controllo appllcato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, ¢ cosmmsce un efﬁcace sirumento dn neutrahzzazmne =1

=2

81 per una percentuale appr approssmatwa a del JO% =3
Si, ma in minima parte = 4
No il rischio rimane indifferente =5

—— — _ scheda8 — - ]

Concessmne ed elogazmne d| sowenzmnl contributi, sussidi, ausili flnanZian i, nonché

attnbuzlone di vantaggi economici di qualunque genere

N B i numen che abb:amo msem‘o nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio,
per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

S e
Criteri ] Punteggi =

- I "~ punteggioassegnato] 4
Crnterlo 2: rllevanza a esterna T N _: o - : N
111 pr |l processo | produce effetli diretli aHesterno dell‘ammmtshazmne diriferimente? i
|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 o ] e
|Si, il ISi, il risultato del processo & rivolto dir dlrellamente ad utenti entiesterni=5
punteggio assegnato 5

puntegglo assegnato 3

S — . ]

e ————

~_punteggio assegnato 1

~ Valore stimato della pﬂ)babilité‘gﬂ;

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere

Concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché

2. Valutazione dell'impatto

| Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pili servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

- L punteggio assegnato 1
Criterio 2: impattiqdecononﬁm ,7 B -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 - -
Si=5 B - B
- - punteggio assegnato, A
Criterio 3: impatto reputazionale o B B
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - B
No=0 _ -
|Non ne abbiamo memoria=1 - -
Si, sulla stampa locale = 2 . _
Si, sulla stampa nazionale = 3 _ -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 -
3 L __punteggio assegnato 1
Criterio 4: impattb s_ull'immagine - 7__ B
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
alivello diaddetto=1 - __ - ii ~
a livello di collaboratore o funzionario = 2 e o
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente arliﬁigig generale = 4 i 3 o -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 o
) B o punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,75

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




" Scheda9®

Provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

e e ]

N B.: numeu o1i che abbramo inserito nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio,

L 3 ~ Criteri o Punteggi
Criterio 1: discrezionalita o - -
Il processo & discrezionale? -
[No, & del tutto vincolato=1__ - - ]
E' parzialmente vincolato dalla legge e da afli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
|E' parzialmente vincolato solo dalla legge 5 - N
E' parzialmente vincolato solo ¢ da atti a tti amministrativi (regolamenil diretiive,_circolari) =4 e
|E' altamente discrezionale _5 I o ]
| - - p@eg_g@ﬂeglmt() 5
Criterio 2: rilevanzaesterna _ - g
II processo produce effetti diretli all esterno dell ammlmslrazwne ne di nfenmento‘? |
No, ha come destinatario finale un ufficio intemo =2 _ . ] VS
Si, il risultato del processo e rivol & rivolto direttamente ad utenti esterni=5 i
- - s punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo - il
Si tratta di un processo complesso che compoﬂa ta il co!nvolglmento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? _ - o
[No, il processo coinvolge una solaPA=1 - 1
Si, ISi, ilp processo coinvolge pit d di tre amministrazioni=3 - i
Si, il processo ¢ coinvolge pit di cinque amministrazioni = ni=5 o ]
- - punteggio assegnato| 3
R = e e
%’-L“"’f_‘-’a“’mﬂ'co O I S
Qual Mattg@m delprocesso? - I e = 5wl
Ha rilevanza esclusivamente in interna = 1 I Sy
Comporta Iattnbuzmne di vantaggi a soggettn esterni, ma ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = - B
Compoﬂa Iaﬁudamenlo di consmerevoh vantaggl a soggettlesternl (es appal ) 57_7_7‘
L - __punteggio assegnato 5
s S = I
Crlterlo 5: frazwnab:hta del processo - R |
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche eﬁettuando una plurallté di operaznonl di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? -
No=1 e — I ——
si=6 = 0 [ - o S ]
| e - - punteggio assegnatoﬂ_Lf
I _ S e e Tl
Criterio 6: controlli
|Anche “sulla base . dell'es esperienza pregressa a, il tlpo y di controllo applicato sul p processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? e -]
Si, costituisce un efﬁcace strumento di neutraltzzazmne =1 o i
S| ,er & molto efficace = 2 - S
|si, peruna percenluale approsslmatlva de1 50% =3 - |
Si, main minima pate=4 - S
[No, il rischio rimane ane indifferente=5_ -
— . — - puntegglo assegnato 1
Valore stlmato della probabillta - 4,00

I

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5= altamente probabile.




Provvedimenti di pianificazione urbanistica generale

2. Valutazione dell'impatto

| Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

- o punteggio assegnato 2
Criterio 2: inip_atto economico _:j_
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 __J — ____
Si=5 -
- punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale 7f:
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su gicrnali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? .
No=0 - .
Non ne abbiamo memoria=1 o -
Si, sulla stampa locale =2 -
Si, sulla stampa nazionale = 3 e
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 L
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 e -
R __ punteggio assegnato 1
Criterio 4:}@?@@0 sull'immagine B __7_ : : : jj7 7 j_ ) j ~ ::7
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
alivello diaddetto=1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa =3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 o
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
B o punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,15
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore _]
3. Valutazione complessiva del rischio
7,00




Provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

per cui devono essere personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

///_T
- Criteri

Criterio 1: discrezionaliti L

|l processo e dlscrezmnale?

INo, & del tutto vil o vincolato = 1

E' parzmlmenle nte vincolato dalla legge eda atti ammsmslrahw (regolamenn dwettwe CirCOI )

E' parzua|mente vincolato solo dalla Iegge =3

E' parzna[mente vincolato ¢ solo da atti ammmlstralwl (regolamentl , direttive, c:rcolar) i)y=4

|E” altamente discrezionale =5

Cnterlo 2: rilevanza esterna -

k|| pProcesso produce effetti diretti allestemo dell ammlnlslrazm ji@en_to?i_i
No, ha come ¢ destlnatano ario finale un ufficio interno=2
S| il risultato to del | del processo & rivollo ¢ dlretlamente  ad utenu esteml =5

ACnterlo 3: complessita del processo
'S tratta di un processo complesso che comporta il comvolgmenio ) di pit amministrazioni (esclu51 i
controlli) In fasi successive per il co il conseguimento del risultato?
| No, il processo 50 coinvolge una sola sola PA=1 L
| Si, il processo coinvolge pit di tre a amministrazioni = 3 e

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni=%

|Criterio 4: valore economico -
Qua| e hmpauo economico del processo7

Ha {a rilevanza escluswamente interna = 1 o -
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggeth esteml ma di non pamco1are rilievo economico (es. borse
di studlo) 3

Comporta Iaﬁ"damento di considerevoli vanlaggl asoggettie esternl (es appalto)

puntegglo asseJnato

Criterio 6: frazionabilita del processo -

Il risultato finale del processo pud essere ragglunto , anche eﬂeltuando una pluralita di operazxom di entita
economica ridoita che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
8i=5

puntegglo assegnato

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare | il rischio? o

|Si, 3i. costituisce un efficace st strumento di di neutrallzzazlo e=1
Si, &1 molto efficace = 2

Si, per una perceniuaie approssm\ahva de! 50/a =
Si, ma in minima pate=4
No il ri nschlo rimane |nd|fferenle 5

N. B.:i i numeri che abbiamo insetito o nella colonna "Punteggi" sono un mero esempio,

Punteggi

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 6 = altamente probabile.




Provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pitl servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

|fino a circa il 20% = 1

Ifino a circa il 40% =2

|fino a circa il 60% =3

(fino a circa lo 80% = 4

Ifino a circa il 100% =5

| ] ) punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico B -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 - ) )
Si=5

) _ . punteggio assegnato 1
Eriterio 3: Impatto reputazionale B B
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 B _
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 ) -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

B punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine i ) B
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nellorganizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1 i
|a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 )
| B _ punteggio assegnato, 3
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio: 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 6,71




di stud1o) 3

economica ridotta che,

No=1
Si=5

Crlteno 6 conlrollt

neutralizzare il rischio?

|si, € mouo eﬁ"cace 2

S e et I
N.B.: i numeri i che " abbiamo inserito nella colonna ”Punteggl" sono un mero esempfo per cui devono essere
personalizzati da ogni ente

(HETa It e e e

|Criterio 1: discrezionalita —

1l pr |II processo & discrezionale?
ﬂ‘ﬁ del tutto vincolato =

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzaalmenie vincolato solo dalla legge =3 =3
|E' parzialmente vincolato solo da at afti amm ammlmstratwl (regolamantt dlrethve mrcol )
= altamente discrezionale=5

ol .. I _ __punteggio assegnato 1 i
|Criterio 2: rilevanza esterna ]
I Il processo produce effetti dlrem i alles eslerno dell‘ammimslrazlone d| nferlmento? s
No, ha come destinatario finale un ufficio interno =2 o _ B
|Si, il risultato del processo & riv rivolto dir dlreltamen{e ad utentl esterm =5
punteggio assegnato 5

| Criterio 3: complessata del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il comuolglmento di pit amministrazioni (esclusi |
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge unasolaPA=1
Si, il processo coinvolge pill di tre am ammm;stramom 3
Si, il processo coinvolge pil pili di cinque ammmtstraz;om 5

|Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo‘? -
Ha rilevanza esclusivamente inf einterna=1_ - .
|Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggettl esternl ma di non particolare rilievo economico (es. borse

Comporta I'affidamento di di conSlderevoll vantaggi a soggetli ti esterni (es appalto)

at?no_ﬁ fraz:onabiligdﬁprocesso
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una plurahia a di op operazmnl i di entital

plur_alitz‘a di aﬁEmenti ridott)?

Anche sulla base dell espenenza pregressa, il tipo_(ﬂicontroﬂo_aﬁiaoisul_p&esso -] adeg@ﬂ
Si, Si, costituisce un efflcace e strumento di neutrahzza2|onL1 -
Si, , per una percentuale approssrmalwa deIS_/

Sl ma in minima parte = 4
No |I nscmo rlmanelndlfferenle 5

r__{__ -

0 = nessuna probabilita; 1= improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Levata dei protesti cambiari

R —— T

1. Valutazione della probabilita

e b
Criteri - Punteggi

.

S ————

punte@:o assegnato 3

FESS IS — e e —

considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

"~ punteggio assegnato 1

~__ Valore stimato della probabilita] 7000 = |

|




Levata dei protesti cambiari

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispelto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvelge I'attivita di pill servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

[fino a circa il 20% = 1

(fino a circa il 40% = 2

|fino a circa il 60% = 3

(fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

| punteggio assegnato 1
|Criterio 2; imp%tto economico i 3 B
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 _ ) - . _
Si=5
| 3 ~ punteggio assegnato 1
Ejiterio 3: impatto reputazionale B j B
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - B
No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1 L B
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 ) B
|5i, sulla stampa locale e nazionale = 4
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 B
. punteggio assegnato 0
(Criterio 4: impatto sullimmagine B - -
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggstto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 B - - o -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 ~ ~
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
Tm.«-:jlg di dirigente d'ufficio generale = 4 - ) B
a livello di capo dipartimento/segretario generale = § ~ B
) punteggio assegnato 5
Valore stimato dell'impatto 1,79

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




| ~ Schedat2

Gestione delle sanzioni per violazione CDS

personalizzali da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

_ = Criteri
Griterio 1: discrezionalita -
Il processo & discrezionale?
|No, & del tulto vincolato =1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzualmente vincolato sc o solo dalla Iegge =3
E' pamalmenie vincolato solo da atti ammmlsttatm (regolamenu direttive, cwcolan) =
|E' altamente ¢ dlscrez@aha 5

Criterio 2: rilevanza esterna - - -
Il processo produce eff effetti dir diretli all'esterno dell'am dell'amministrazione diriferimento?
No, ha come destinatario ﬁnale un ufficio in interno =2 _

Sl_,lllsu_itato del processo & | nvolto dareitamenle ad utenti esterni=5

Cnlerio 3 complessnta del processo. - e
|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclu
contfolll) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No 0, il processo coinvolge una solaPA=1
IS, il p Processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

81 il processo C comvo!ge pit di cinque amministrazioni = i=5

Criterio 4: valore economico e
Qual el |mpatto economico del processo?
\Ha rilevanza e esclusivamente interna = 1 1

di studio) = 3
|Comporta I'affidamento di consm{erevoh vantagg| a soggettl i esterni erni (es. ¢ appalto)

Cnterlo 5. f frazmnabmta ) del pr processo

E@\Edl affidamenti ridott)?
No =1

| Criterio 6: controlli

neutralizzare il 1 rischio?
Sl costituisce un effic eﬁtcace s!fumento dn neulrahzzazmne 1
|Si, & & molto efficace = 2 - -
Sl i, per una percentuale approsmmatwa 50% =3
Si, ma in minima parte = 4 4

}l_c). Mls_crﬂnmane mdlﬁeren =5

S

INB. i “numeri. ‘che abbiamo inserito nella a colonna "Punteggl" sono un mero esempio, per cui devono essere

_punteggio assegnato 2

sii

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetll esternl ma di non partlcolare [’I|IeV0 econom]co (es borse

puntegg:o assegnato 3

|1l risultato fi o finale del processo pud essere ragglunlo \to anche eﬁettuando una plurahta alita di operazmnl 1i di entita
economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

| Anche sulla base dellesperienza pregressa il tipo di “controllo appllcato “sul processo s0 & adeguato a

~punisgglo assegnato i

\L lore tlmato della probablllta = 200

0 = nessuna probabilita; 1= improbabile; 2 = poco prebabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Punteggi




2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pill servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

|fino a circa il 40% = 2

Ifino a circa il 60% = 3

|fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

| B ~ punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico B )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 ~ i _ ]
Si=5 B ~
| ] ) punteggio assegnato 1
Eterio 3: impatto reputazionale B
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? -
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale=2
Si, sulla stampa nazionale = 3 _ B
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Sisulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
| B ~ ) __punteggio assegnato, 1
Criterio 4: impatto sull'immagine )
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 ] B )
a livello di collaboratere o funzionario = 2 3 )
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
'a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 B B B

B B punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
- 3. Valutazione complessiva del rischio -

L Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,79




Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

Criterio 1: discrezionalita -
i | processo & dis discrezionale?

[No, & del tutto \ tovincolate =1
E' parzuaimente , vincolato dalla 1 legge e da atti ammmisiratlw (regulamen{l dlrettwe mrcolarl) =2 ]
E! parztalmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzlalmente vincolato solo da atti amministrativi { (regolamenh direttive, ci cncola )
|E' altamente discrezionale =6

j punteggio aﬁ@ﬁ

| Criterio 2: rilevanza esterna - -
Il processo produce effetti diretti all' esterno o dell ammlmstrazioineﬂ riferimento?
|No, ha come destinatario fi finale un ufficio interno = 2
|Si, il risultato del processo & rivolto dlretiamente > ad utenti ester_=

|Criterio 3: complessita del processo -
Si tratta di un processo complesso che comporia il comvoig|mento di pit ammlmstrazzom (esclusi i
controlli) in fasi successive per il consegmmento del risultato?

No, il processo o coinvolge una sola aPA=1
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni=3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni=5

= s e

G
|Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggett esterni, ma di non particolare rilievo economico =3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggl a soggeth esterni (es. 5. mancata rlscossmnelsollec!to) =

~ punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo
I risultato finale del processo pud essere ragglunio anche effettuando una pluralltél di operaZ(om oni di di entita)
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1
si=5

E@ggio assegnato,
a—

I T

Cnteno 6: controlli

Anche sulla base e dell'e esperlenza pregressa s, il tip tipo o di controllo applicato sul processo & adeguato a
nautfallzzare il ris rischio?

S| costltmsce un efficace strumento di | di neutrahzzam 1
SI & molto efficace = 2

Sl per una percentuale approssmahva de! 50% =

|Si, ma in minima parte = 4 o
No |I rlschlo rimane i indifferente = 5

jﬁegwsseﬁﬁ

[ —  Schedats |

_ Valore stimato della probabilita

.

IN.B. i numen ri che abblamo inserito nella colonna "Punteggi’ so sono un mero esempio, per cui devono essere

)

Punteggi

e

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione ordinaria delle entrate di bilancio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetlo al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piti servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

(fino a circa il 20% =1

fino acircail 40% =2

\fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

(fino a circa il 100% =5

3 punteggio assegnato 1
|Criterio 2: impatto economico B i B
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 ]
Si=5 i
| ) punteggio assegnato 1
giterio 3: impatto reputazionale -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 B
|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 N
| Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ~
| B punteggio assegnato 0
|Criterio 4: impatto sull'immagine B B
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 ] ' ) -
|a livello di collaboratore o funzionario = 2 _
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicals o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 } B
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 B
| punteggio assegnato 2

Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
217

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




. _ Schedatl4 -
Gestione ordinaria delle spese di bilancio
N.B.- i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Bunteggi’ sono un mero esempio, per cui devono essere|
personalizzati da ogni ente
1. Valutazione della probabilita
B e L
| Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita e _
Il processo & discrezionale? - B
No, & del tutto vincolato = =1 - -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circofarl) =2 Bl it 53
E' parzmlnMcolato solo da_llaﬂu - Idte e i e ]
E' parzialmente vir V'nwm_a@m&wﬁi@ﬂi{_i_r_ﬁh—
E' altamente discrezionale=5 I s = oot T
e o == 7JLMMQH2#__L__H
e B R B _ I P S e
Cnteno rio 2: rilevanza esterna -
I processo pi so produce effetti diretti allesterno deH ammmlstraztone e di nfenmento’? |
[No, ha come destinatario finale un ufficio inte |nterno =2 - B
S! i, il rlsuliato del processo & rivolto ¢ dueltamente ad utenll esterm 5 - ]
n - punteggio assegnato, 5
W S— _ .- - - =
Cnterlo rio 3: complessita del processo - - ]
'S tratta di un processo complesso che comporta rta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? -
No, il processo comvolge unasolaPA=1 - ]
Si, il processo coinvolge pill di't 1 di tre a tre amministrazioni = 3 -
Si, il processo coinvolge piil di cinque amministrazioni =5 -
- - punteggio assegnato 1
I S S a3 s s iy -
| Criterio Mconommo - o -
Qual & limpatto economico del processo'? -
Haﬂeuﬂﬁa esclusivamente interna =1 -
Comporta lattribuzione di vantaggi a soggetli esterni, ma di non particolare rilievo economico =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es. pagamento solerte) = 5
. O = R T
| = _ punteggioassegnato), 8§ |
[ _ R S b N SRl WS deir e
Criterio b: frazionabilita del processo ________— ———— ]
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridofta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di pagamenﬂd@L - - e
No=1 o - S
Si=5 - _ S -
I B — RS __ punteggio assegnato, 5
_ meee T - =
Cr|ter|oG controlll
|Anche sulla base dell espenenza pregressa il tipo di ii controllo applicato o sul processo é adeguato a
neutralizzare il rischio? - - ]
|5i, costituisce un efficace str strumento dl neu'irahzzazmne =1 - -
|Si, & molto efficace=2 o .. 3=p
Si, per una percentuale appross;matwa va del 5 51 50% = - ]
|Si, ma in minima parte = 4 - e -
No, il ri il rischio rimane inc mdlfferente 5 - o ]
- [ O S P __puntedg io assegnato, o 1 -
_ - - ~ Valore stimato della probabilita 3,33
0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.
I - _ _ |




Gestione ordinaria delle spese di bilancio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piti servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuals al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% =4

(fino a circa il 100% =5

| punteggio assegnato, 1
Eilerio 2: impatto economico B -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 ] i}
1Si=5
| _ B punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale _
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo!
evento o eventi analoghi? i B
[No=0 _
Non ne abbiamo memoria = 1 B )
| Si, sulla stampa locale = 2 _
|Si, sulla stampa nazionale = 3
|51, sulla stampa locale e nazionale = 4 B
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
| ) punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sullimmagine B B - R -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 B B B -
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 _

~ o ~ B ) punteggio assegnato| 2

Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,33

L Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Qersona!izzaﬁ da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

- Criteri
Criterio 1: discrezionalith
Il pr Il processo & discrezmnale’?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzualmente vincolato solo dalla 'legge 3

E aitinentedlscreﬂ\a_le =5

| Criterio 2: - rilevanza za esterna

Il processo pr¢ produce effetti dire diretti ¢ tti all'esterno dell ammlnlslrazlone di nfenmen{o?
|No, ha come destinatario fi t“nale un ufficio interno = 21 -
'Si, il risultato del del processo e e rlvolto dsretlamente ad utentl es!er L

[Criterio 3: complessita del del processo -

controlh) in fasi successive per il conseguimento del del risultate?
INo, il | processo coin sso coinvolge unasola PA=1 e
Si, i, il processo coinvolge pill di tre arnmmlstrazmm 3

SI i, il processo coinvolge pil di cinque amm1n|stra2|om 5 -

Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Criterio 5 frazionabilita del processo _

No =1

Cnterlo 6: controlli

neutralizzare il 1 il rischio? -
si, i, costiluisce un eft'cace strumanto dl neutrallzzazmne =1
Si,ém  molto efficace =2

Sl per una percentuate approsstmatlva del 150% = % =3

S! ma in minima parte = 4

No, il rischio rischio rimane indifferente =5

~Scheda 15 _

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) =

Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico =3

5

Accertamenti e verifiche dei tributi locali

E' pama[mente vincolato dalla legge e d: da atti ammiinistrativi (re@ﬁryireltive. circoliari)i_Zi
E' parzialmente vincolato s solo da alli am ammmlslratnn (regolamentl dlretllve mrcolan) = -

_: punteggioa?s?m:lu)

punlegglo assegnato

__punteggio assegnato

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
|economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

|Anche sulla base dell‘espanenza pregressa il iy tipo o di controllo applicato sul proc_ess; é_aﬁu%z

0 = nessuna probabilita; 1= improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamen

‘N.B.- T numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere|

Punteggi

N ]

'Si tratta di un processo complesso che comporla ail comvolgmento Tplu ammmsstrazmnl (esciuSI i

3,33

te probabile.

P ——————




—— . . .
Accertamenti e verifiche dei tributi locali
2. Valutazione dell'impatto
| Criterio 1: impatto organizzativo l
|
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente f
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, |
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piti servizi |
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti) '
- . = |
fino a circa il 20% = 1 -
|fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
(fino a circa lo 80% = 4
|fino a circa il 100% = 5
| punteggio assegnato, 1
_?Jriterio 2: impatto economico .|
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
INo =1 - - |
Si=5 _
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
|evento o eventi analoghi?
[No=0 ,
Non ne abbiamo memoria = {
| Si, sulla stampa locale = 2
|Si, sulla stampa nazionale = 3
|5, sulla stampa locale e nazionale = 4 f
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 |
L ) punteggio assegnato 0 J
:Critierio 4: impatto sull'immagine ' |
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la :
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? |
a livello di addetto = 1 ’
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente dufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
i punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
Lo = |
3. Valutazione complessiva del rischio
T
L Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,17




Scheda 16

Accertamenti con adesione dei tributi locali

N.B.- i numeri che abbiamo inserifo nella colonna "Punteggi
personalizzali da ogni ente

" sono un mero esempio, per cui devono essere

1. Valutazione della probabilita

| Criteri Punteggi
|Criterio 1: discrezionalita
|l processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
|E' altamente discrezionale = 5
| punteggio assegnato 5
Eiterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
[No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
|Si, il risultato del processo & rivolto direitamente ad utenti esterni = 5
| punteggio assegnato 5 5
Eriterio 3: complessita del processo e
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
| No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piti di tre amministrazioni = 3
|Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni =5
| punteggio assegnato 1
Eriterio 4: valore economico
|Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggedti esterni, ma di non particolare rilievo economico =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) =5
i - 'punteggio assegnato 5
@@5: frazionabilita del processo -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1 -
si=6 . — S
punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli -
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
|Si, & molto efficace = 2 . -
| Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4 -
No, il rischio rimane indifferente = 5 -
punteggio assegnato 2
- N B Valore stimato della probabilitaj, 3,83

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = malto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti con adesione dei tributi local

2, Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelfambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pill servizi
nelfambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

|fino a circa il 60% = 3

|fino a circa lo 80% = 4

fino a circail 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

B punteggio assegnato, 1
Criterio 2: impatto economico B
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 -
Si=5 ,
| punteggio assegnato, 1
:Criterio 3: impatto reputazionale _
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? .
No=0
Non ne abbiamo memoria=1 ~ B
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 B
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 N
- _ punteggio assegnato 0
(Criterio 4: impatto sullimmagine B B B
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 ) ) B B
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posiziene organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 B B
a livello di capo dipartimento/segretario generale =5 N
- B ] punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
4,79




Scheda 17

Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

N.B.- i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi
personalizzati da ogni ente

" sono un mero esempio, per cui devono essere|

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
|Criterio 1: discrezionalita
||l processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
| punteggio assegnato 3
|Griterio 2: rilevanza esterna ] Bl
|l processo produce effetli diretti ali'esterno dell'amministrazione di riferimento? -
Eo, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 -
|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
| punteggio assegnato 5 5
Eiterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che coemporta il coinvolgimento di pitl amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
| No, il processo coinvolge una sola PA=1
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
|Si, il processo coinvolge pilt di cinque amministrazioni = 5
| punteggio assegnato 1
Eriterio 4: valore economico
|Qual & l'impatto economico del processo?
|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta 'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5
punteggio assegnato 4
Criterio 5: frazionabhilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1 - S
Si=6 e - - o 5
U = S ___punteggio assegnato 1
|Criterio 6: controlli -
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
| Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
|Si, & molto efficace = 2 i
| Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 i |
Si, ma in minima parte = 4
[No, il rischio rimane indifferente = 5
) punteggio assegnato 3
- — — Valore stimato della probabilita| =280

VS ——

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Accertamenti e controlli degli abusi edilizi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge 'attivita di piti servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino acircail 40% =2

|fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

|fino a circa il 100% =5

| punteggio assegnato 1
_E%o 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
E!o =1
Si=5
| punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli avent] ad oggetto il medesimo
|evento o eventi analoghi?
[No=0 ]
[Non ne abbiamo memoria = 1
|Si, sulla stampa locale = 2 B ~
|Si, sulla stampa nazionale = 3
| Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ]
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ]
| ) punteggio assegnato, 0
Z.‘.riterio 4: impatto sull'immagine B -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1 g
|a livello di collaboratore o funzionario = 2 )
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
Eivello di dirigente d'ufficio generale = 4 _ '
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
i punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




B Scheda18 - ]

Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

IN.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna “Punte qgi” sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzali da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

| Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
|No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' pamalmente vincolato solo dalla legge =3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, C|rco1an) 4
fJ altamente discrezionale = 5

| - " punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna o
|1l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? -
No ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
SI il risultato del processo @ rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 -
punteggio assegnato 2

|Criterio 3: compiessua del processo -
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di pilt amministrazioni (esclusi i
controlll) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Sl il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

|Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non paricolare rilievo economico = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) =5

punteggio assegnato 1

C_riterio 5: fre frazionamé del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta ¢che, considerate complesswamenle alla fine assicurano lo stesso risultato?

No=1
Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli

[Anche sulla base delllesperienza pregressa. sa, il tipo di i controllo applicato sul pro processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, cosmmsce un efficace stru strumento di neutralizzazione = 1

|Si, é & molto efflcace 2

|Si, i, per una percenluale approsmmatwa del 50% =

|Si, ma in minima parte = 4

|No, il nschlo rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilital, 1,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispelto al totale del persenale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

iino a circail 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

|fino a circa il 60% = 3

|fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

B puntegygio assegnato 5
@erio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono'state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
[No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Eriterio 3: impatto reputazionale _
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abhiamo memoria = 1 .
|Si, sulla stampa locale = 2
|Si, sulla stampa nazionale = 3
| 5i, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 i
| punteggio assegnato 0
g_ri_terio 4: impatto sull'immagine ~
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 ~
a livello di capo diparlimento/segretario generale = 5 B
- punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 2,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
4,13

{ Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto
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|

Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

personalizzati da ogni ente

N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
| Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
|No, & del tuto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dallalegge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direltive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale =
punteggio assegnato 2
| Criterio 2: rilevanza esterna
1l processo produce effetti diretti all'esterno delllamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasl successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pil di fre amministrazioni = 3
|Si, il processo coinvolge pili di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & lmpatto economico del processo?
| Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5
: punteggio assegnato 3
|Criterio 5: frazionabilita del Processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No=1 e '
Si=5 - -
punteggio asseghato 1
Critﬂio 6: controlli - - - -
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
Eeutralizzare il rischio?
| Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
|Si, ma in minima parte = 4
| No, il rischio rimane indifferente = 5
| punteggio assegnato 1
- - Valore stimato della probabilital 2,47

—

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Autorizzazione all'occupazione del suolo pubblico

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo -

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

|fino a circa lo 80% = 4

|fino a circa il 100% =5

- punteggio assegnato, 1
Qiterio 2: impatto economico B
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
f!o =1
1Si=5 _
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
|Non ne abbiamo memoria = 1 -
|Si, sulla stampa locale = 2
|Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 B
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
B punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagi_ﬁe B
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, madia o bassa?
|a livello di addetto = 1 B B )
|a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - B
|2 livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 )
i punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0= nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,47

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto
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AutorizzaZioni ek artt. 68 e 69 del TULPS (spettacoli anche viaggianti, pubblici
intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, gare)

N.B.- i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
INo, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno del’amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 )
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
Ei'l processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

| Criterio 4: valore economico
|Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) =5

punteggio assegnato 3

Eiterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?

[No =1
1Si=5

'punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? ) B -

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

|Si, & molto efficace = 2 )

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte =4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 3

“Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente prababile.




intrattenimenti, feste da ballo, esposizioni, gare)

Autorizzazioni ex artt. 68 e 69 del TULPS (sp?ttacoli anche viaggiarﬁpubblici

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

|fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

| - punteggio assegnato 1
Eﬂﬁo 2: Impatto economico :
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 ]
si=5
| punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - - o )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
|evento o eventi analoghi? -
No=0 — - -
|Nen ne abbiamo memoria = 1 L -
|Si, sulla stampa locale = 2 -
|5, sulla stampa nazionale = 3
|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ] -
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5
L ] _ punteggio assegnato, 0
Er@o 4: impatto sull'immagine o .
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'svento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero Ila
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1 - o
| livello di collaboratore o funzionario = 2 o
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizicne apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - - - R
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 - -
) o punteggio assegnato, 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
I—'i - - -
3. Valutazione complessiva del rischio
| Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,54
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Rilascio del permesso di costruire convenzionato

N B.- T numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per cui devono essere|
personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
|No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

[E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atli amministrativi {regolamenti, direttive, circolari) = 4

|E' altamente discrezionale = 5

| punteggio assegnato 3
Criterio 2: rilevanza esterna
|1l processo produce effetti diretli all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
:Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5
punteggio assegnato 5

:Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pillt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3
|Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

E:riterio 4: valore economico

Qual & I''mpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3 _

kComportia I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
I punteggio assegnato 5

E}rit_erio 5: frazionabilita del processo - -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? '

No =1
Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? L
gcostituisce un efficace strumento di neutralizzazione =1
|Si, & molto efficace =2 - :

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

gi, ma in minima parte = 4

[No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 5

3,33

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

I
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Rilascio del permesso di costruire convenzionato

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nel'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico _
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state prenunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
|evento o eventi analoghi?
INo=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 ~
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 B
punteggio assegnato, 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1 ]
|a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
| livello di dirigente d'ufficio generale = 4 '
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
L punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto
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Pratiche anagrafiche

personalizzati da ogni ente

'N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi" sono un un mero esempio, per cui “devono essere|

1. Valutazione della probabilita

.

Criteri

Punteggl

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No & del tutto vincelato = 1

E' parz:almente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regalamentl direttive, cuco!an) 2

E' pamalmenle vincolato solo dalla Iegge 3 -

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamentl direttive, circolari) = -

|E' altamente discrezionale = 5

"~ punteggio assegnato

Crlterlo 2: rilevanza esterna

i p Il processo produce > effelli diretti all'esterno de 10 dellamministrazione di nfenmento‘? -
[No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

S| il risultato del processo & rivolto dlre{tamente ad utenti esterm 5

_ punteggio assegnato

Cnteno 3: complessna del | del processo

controlll) in fasi successive per il consegmmento del risultato?

Si tratta di un processo complesso che compmta il comuolglmento di plu amministrazioni (esclusi i

INo, il o, il processo coinvolge una sola laPA=1

|Si, il processo coinvolge pil di fre amministrazioni = 3

S| , il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

di studio) = 3

Comporta Iattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non pamcolare rilievo economico (es. borse

Comporta l'affidamento di conmderevoh vantaggi a sogge\il esterni (es. appalto) 5

puntegglo assegnato

|Criterio 5t frazionabilita ta del pro processo

pluralita di affidamenti ridotti)?

Il risultato finale del processo pud essere ragglunlo “anche effettuando una plurallta di operazioni oni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

INo =1

si=5

punteﬁc assegnato

Crlterlo 6: controlll

neutralizzare il il rischio?

|Anche sulla base dellesperlenza pregressa, il tip tipo di controllo appllcato to sul pro processo & adegualo a

Si, coshtutsce un ef eﬁ:cace strumento di neutrallzzazmne 1
Si, & mo ‘molto efficace = =2

Si, per una percentua!e approsmmahva del 50% =
Si, ma in minima parte = 4
No , il rischio rimane ir mdlrferente 5

_punteggio assegnato

2

Valore stimato della probabi

lita

247

0 = nessuna probabilité; 1 = improbabile; 2 = paco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 =

e -

altamente probabile.




Pratiche anagrafiche

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito dzlla singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

(fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

puliteggio asgegxlato 1
|Criterio 2: impatto economico 3
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
[No = 1 ’ ~
si=5
| punteggio assegnato 1
Ei'iterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 -
Si, sulla stampa nazionale = 3 B
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 _ i
| B punteggio assegnato 0
| Criterio 4: impatto sull‘immaginef N
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 B
|2 livello di collaboratore o funzionario = 2 B
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale =4 5 ~
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
| B punteggio assegnato, 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2A7T
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Documenti di identita

personalizzati da ogni ente

'N.B.: i numeri che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi” sono “un mero esempio, per cui ui devono essere

1. Valutazione della probabilita

I:riterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?

Criteri Punteggi

No, & del tutto vincolato = 1

E' pamalmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenh ti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3

I parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direltive, c1rco|ar|} =4

|E' altamente discrezionale =5

- o 7pu_ntegg:o assegnato 1
Criterio 2: nlevanza a esterna _4: -
1l processo produce , offetli diretti all'esterno dellamministrazione di nfenmento‘? -
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 - -
Si, il risultato de! processo & rivolto dire , direttamente ad utenti esteni =5 - - -
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporia il cmnvo!glmenlo di pit pit | amministrazioni (esc!us: i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

INo, il , il processo coinvolge una sola PA=1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato i

Criterio 4: valore economico

|Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esc!uswamenie interna = 1

Comporta Iattribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economicﬂs. horse
di studlo) 3

Comporta l‘afﬂdamento o di considerevoli vantaggl a soggetli esterni (es appalto) 5
ﬁnteggw assegnato 3

| Criterio 5: frazmnal)lhla ta del 1 processo

Il risultato finale le del processo pud essere raggiunto anche e effettuando una pluralita 2 di oparazmm i di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

pluralita di affidamenti ridott)?

Cnterlo 6: controlll

[Anche sulla la base dellesperienza pregressa il tipo o di controllo apphcato sul pro?esso & adeguato a
neutralizzare il rischio?

|Si, costituisce un efficace strumento di neulrallzzazmne =1

|Si, & molto o efficace = 2

ISi, 31, per una na percentuale appross&mauva ativa del 50% = -

Si, ma in minima parte =4

No, il rischio rimane indifferente =5

J@ggio assegglo 1

Valore stimato della probabilita 2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

[ — — = - — e




Documenti di identita

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino acircail 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

|fino a circa il 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico B

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
- dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o seno state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analeghe?

No =1 ! B

Si=5

| punteggio assegnato 1
_E_riterio 3: impatto reputazionale ] B

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi?

No=0 _

Non ne abbiamo memoria = 1 _ B

Si, sulla stampa locale = 2 B

Si, sulla stampa nazionale = 3 B

S, sulla stampa locale e nazionale = 4 B ] ~

| Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 )

| a 3 _ _ punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine B B B

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1 B B

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvera posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di_dirigeme d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 B -

| - B B ___punteggio assegnato, 2

Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
2,00




 Scheda24

Servizi per minori e famiglie

N.B.- i numer che abbiamo inserito nella colonna "Punteggi® sono un mero esempio, per cui devono essere
personalizzati da ogni ente

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
11 pre |1l processo & discrezionale?
|No, & del tutto v vincolato = 1

E pamalmente vincolato dalla leg [egge ¢ daatti anﬂmslratm (regolamentu d:reiilve circolar )
|E' parzialmente vmcolato » solo dalla legge 3

E' ! parzialmente vin vincolato soio da atti amministrativi (rego{amenh “direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = =5 -

- punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna_ .
1 Il processo produce effetti diretti all'esterno dell ammmlstrazlone di riferimento? -
|No, ha come destinatario flnale un ufficio interno = 2 - _
Sl il risultato del processo & » & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 -
~_punteggio assegnato 5

|Criterio 3: complessita del processo - -
Sj tratta di un processo complesso che comporta il comvoiglmentO di pit amministrazioni (esclusi i
icontrolli) i in fasi successive per il conseguimento de delrisultato?
No, il processo comvo!ge unasolaPA=1 -
|'Si, il processo coinvolge pilt dl tre amr ammlmstrazmm 3
Si, il processo coinvolge pil di cir ii cinque: ammmlstrazmm ni=56

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

[Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'altﬂbuzmne di vantaggi a soggeitl esterm ‘ma di non pamcolare rilievo ec economico (es borse

di studio) =

Comporta Iaﬁ" damento di co conSlderevoh vantagg| a soggeltl esterm {es. appalto) =
puntegglo assegnato 3

Crlterlo 5: frazzonabiilla del processo -
Il risultato finale del processo pud essere ragg;unto rto anche effettuando una plurahta di operazioni joni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

Cnterlo 6 controlh
|Anche sulla ‘base e delles espenenza pregressa a, il tlpo di controllo appllcato sul processo & adeguato a
neutralizzare | il rischio? -

si, costituisce un efrcace strumento di » di neutralizzazione = 1
Sl é ‘molto eff'caca 2

ISi, 1 |Si, per una percentuale appmsmmatwa del 50% =

Si, 1 ma in minima parte = =4
No il nschmo rimane indifferente = 5

- punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

S




Setvizi per minori e famiglie

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (uniti organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circalo 80% = 4

fino acircail 100% =5

| punteggio assegnato 1
| Criterio 2: impatto economico B )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
(No =1
Si=5
- punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
|Non ne abbiame memoria = 1 ~
Si, sulla stampa locale = 2 B
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 B
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
} punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine i
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 i i
a livello di collaboratore o funzienario = 2 ) B
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 ~
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
4,38

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




personalizzati da ogni ente

~ Scheda2s ]
Servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

IN.B.: i numeri che abbiamo inserito nella " colonna "Punteggi” sono un mero esempio, per r cui devono essere

Cnteno1 dlscrezmnahta
11 pre Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = e

E' pama[mente vincolato so ‘solo dalla alla legge = 3

E' |E' altamente discrezionale=5

Criterio 2: ) 2: rilevanza esterna

No, ha come destinatario fi fio finale un ufficio mterno 2

Cnterro > 30 complessna a del processo
'Si tratta di un processo complesso che comporia ta il

No o, il Processo so coinvolge una sola la PA=1

S| il processo coinvolge pit d di cinque ammmlstraztom

. O O O O O O 0

Criterio 4: valore economico
Qual & al & limpatto economico del processo? -
|Ha rilevanza esclusivamente I interna = 1

di studio) =3

Cnteno o 5: frazmnablllta del processo

economica ridotta che, considerate complessivamen
pluralita di affidamenti ridotti)?
W=y
si=5

Gnterlo 6 controlh
neutralizzare il rischio?

Sl é molto efflcace =2,
Sl per una percenluale approssumatwa del 50% =
B ma in minima parte = 4

No ), il nschlo rimane indifferente = =5

0 = nessuna probabilita; 1= improbabile; 2 = poco prob

1. Valutazione della probabilita

ey

Criteri Punteggi

E parz|a|mente e vincolato dalla leg 'Iegge e da atti amm?istralivi (rego@@aﬂe, circol@=_2

E' parzialmente vincolato solo lo da atti amministrativi (@@@i, diriliw?circ_o@: 4

Il processo produce effetti diretti all esterno dell‘amminisLazE@Eriﬁanto? -

Si, il risultato del processo & & rivolto dlrettameme ad utenti ester: 5

controlh) in fe fasi successive peril consegmmenia del risultato?

S| il processo coinvolge pia di tre ammlmstraﬁnl i=3

Comporta laitribuzione di di vantaggi a soggettl etti esterni, ma na di non partlcolare re rilievo economico (es s. borse|

Comporia'nafﬂdamentodlconszderevohvantagg E getti esterni (es. ¢ appalto) 5

Il risultato finale del processo pud essere ragglunto to anche effeltuando una plurallta di operazioni i di entital

Anche sulla base delles esperienza pregressa it tlpo di controllo appllcato sul processo e adegual_og

|Si, costituisce un efficace strumento cil neutrallzzazmne = 1

Valore stimato della probabilita 3,50

I ———
.=

. .- L

— punteggio assognato| 5

__punteggio assegnato, 5

comuo!glmento di pit ammlmslrazzom (esclus; i

57

- .

puntegglo assegnato 3

R — S e -

te, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

~ punteggio assegnato 2

abile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

]




Servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

2. Valutazione dell'impatto

| Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil servizi
nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

\fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

| punteggio assegnato 1
pitem impatto economico e
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
INo=0
Non ne abbiamo memaria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
5 punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1
|a livello di collaboratore o funzionario = 2
alivello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
E_ﬁvello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
3 ) punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1.25
\i: nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38




Scheda 26
Servizi per disabili
SET A e |
1. Valutazione della probabilita
///’/‘]f
o Criteri - = Punteggl
Criterio 1: discrezionalita o -
Il processo & dlscrez:ona[e? =
No, & del tulto vincolato =1 -
E' parzialmente vincolato dalla a legge e . da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
|E" parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 -
E' parzla!mente vincolato solo da atti an ammmlstratwn (regolamentn direttive, circolari)=4 |
E‘ altamente discrezionale =5 - N
| - punteggio jio assegnato! 5
7(?“@0_2 : rilevanza esterna _é _7 _7_7_: _7_
n Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione diriferimento? I
No, ha come ¢ destinatario fi finale un ufficio interno = 2 o o
Sl il risultato ato del | del processo e & rivolto d dlreﬂamenle nte ad utenti est esterni=5 e -
o punteggl@segnaté 5
Criterio 3: comp[ess;ia ita del processo - - _7:4_
Si tratta di un processo complesso che comporta il comvclglmento di pit 0 amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del ris risultato? -
|No, il processo coinvalge una sola PA=1 _: 7_:: i
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni =3 e - )
|Si, il processo coinvolge pill di cinque ¢ ammmlstrazmm =5
o o punteggio assegnat_o| 1
Criterio 4: valore economico ::i - - :
|Qual & limpatto economico del pmcesso‘? - ]
|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 1 ]
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggeitl ti esterni, ma a di non particolare rilievo Vo economico (es. borse
di studio) =3
|Comporta laffidamento di con3|derevol| vantaggl a soggelh i esterni (es. ap appalto) 5
o - e puntegglo ‘assegnato 3
Cnterio 5: fr 5: frazionabilita de! processo - o
I risultato finale del processo pud essere ragglunto anche effettuando una plurahlé di operazmnl di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralit di affidamenti ridotti)?
No=1 . SRS
si=6 0000 - [IEve e |
. = e puntegglolassegnato______g_’,
I - IS ——— . - _.-d
Crlterlo 6: controlli
Anche che sulla base dellesperlenza pregressa il tipo di controllo appllcato “sul processo & adeguato a
neutralizzare il il rischio?
|Si, costituisce un efficace strumento di neutrahzzazm :1_7: : : : :
S| ém molto efficace = =2 - R |
Sl per una percentuale appross;mahva va del 50% = - _ _ - A
Sl maint minima parte = 4 - e ]
No y. il rischio rimane indiffere indifferente = =5 _ -
| . e punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 3,50
S e e e N
0= nessuna probablllta 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

G S
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Servizi per disabili
2. Valutazione dell'impatto
|Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'atlivita di pit servizi
nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi coinvolti)
fino acirca il 20% = 1 i - ) )
fino a circa il 40% = 2 B
fino a circa il 60% = 3 - B
fino a circa lo 80% = 4 )
[fino a circa il 100% =5 -
| ) punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico B -
Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danna
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 3 B 7 B
Si=5
punteggio assegnato 1
| Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - |
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 - B B
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale =3 ~ -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - _
B B punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - ] B
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 )
a livello di collaboratore o funzionario = 2 B
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 j B
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 B
B - ] punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38
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Scheda 27

Servizi per adulti in difficolta

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da alti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 5

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetli diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
Mo, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direltamente ad utenti esterni=5

punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piti amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una solaPA=1
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) =3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
punteggio assegnato 3

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 5

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2 )
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

- Valore stimato della probabilita| - 3,50

0 = nessuna prohabilita; 1= improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

.




Servizi per adulti in difficolta

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispelto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di piti servizi nel’ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa =3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischioo ~
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38
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Scheda 28

e Bchedagy

Servizi di integrazione dei cittadini stranieri

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti,
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrat

direttive, circolari) = 2

ivi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato 5
_Jgrf____f_—frf—;_j‘#
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
contralli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una solaPA=1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, Il processo cainvolge piti di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non parlicolare rilievo economico (es.
borse di studio) =3
Comporta laffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)? !
No =1
Si=5
punteggio assegnato b

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

-

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 ,
Si, & molto efficace = 2 -

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

~_ Valore stimato della probabilita| 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

G




Servizi di integrazione dei cittadini stranieri

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
Iattivita di pitt servizi nell'ambito della stessa PA accorre riferire la percentuale al personale impiegato,
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino acircail 40% =2

fino acircail 60% =3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste aricoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
~ 3. Valutazione complessiva del rischio —
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,38




Scheda 29

Raccolta e smaltimento rifiuti

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Puntegal

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da alli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretli all'esterno dell'amminisirazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo a rivolto direttamente ad utenti esterni =5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piti amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo ceinvolge una solaPA=1

Si, il processo coinvalge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pili di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato

| S s Ce ST
Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

P e e

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

N _ ~ Valore stimato della probabilitaj_

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

-




Raccolta e smaltimento rifiuti

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispelto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di pilt servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

finoacircail 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pranunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analeghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
[~ —  — 3.Valutazione complessiva-del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,58
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Scheda 30

. ochedad® .

Gestione del protocollo

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi

(regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

i, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5

L_/f
N e S, R
punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

di pitl amministrazioni (esclusi i

No, il processo coinvolge una solaPA=1
Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvalge pit di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato |

Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) =3

omporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

Comporta Faffidamento di considerevoli vantaggl a soggell estel 1o, BPPEEE——_——— ——
punteggio assegnato

Criterio 5: frazionahilita del processo

|Criterto o: frazlonablind o% & = —

Il risultato finale del processo pud esssre raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridoita che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Wt e e

Si=56

punteggio assegnato 1

—

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione=1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 -

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente =5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della prohabilital

0 = nessuna probabilita; 1= improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

e




Gestione del protocollo

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di pitt servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato)
nei servizi coinvolti)

fino acircail20% =1

fino acircail 40% =2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno,
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale .
Nel corso degli-ultimi anni sono stati pubblicati su giorali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
S5i, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5§
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruclo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
L e HE -3. Valutazione complessiva del rischio TS
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 0,38
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Scheda 31
Gestione dell'archivio
1. Valutazione della probabilita
Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato 1
e e
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce offetti diretti allesterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato 2
RIS ]
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA=1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni =3
Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato 1
et ey T A s SR
Criterio 5: frazionabilita del processo e S S
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?
il = i b e I — B T SR e e aieed
e
Si=5 U e, Pt L |
punteggio assegnato 1
H__Hii!—ff—_i_f
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efiicace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 -
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 1
Valore sfimato della probabilital — 1,17
H){_;Hi(i—p—_’,
0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione dell'archivio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di piti servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circail 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale .
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memaoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionelil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, owéfo posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 0,88
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Scheda 32
Gestione delle sepolture e dei loculi
1. Valutazione della probabilita
I~ Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = i
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amminisirativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale =5
punteggio assegnato 2
Fr___f_ji—’jif—_’_!
Criterio 2: rilevanza esterna
I processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5
punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una solaPA=1
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 €&
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5 ]
punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effetiuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1 |
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato
- — — _ Valore stimato della probabilitaf 20
0 = nessuna probabilitd; 1= improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

e




Gestione delle sepolture e dei loculi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di pil servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato,
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

finoacircalo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil rualo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5= supériore
- 3.Valutazione complessiva del rischio =
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,47




e

Scheda 33

- 2 oehegaey

Gestione delle tombe di famiglia

1. Valutazione della probabilita

Criteri Puntegai

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da alli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

e ———

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo a rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
i, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

Si
punteggio assegnato

1
Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
horse di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1

e

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

B e —

/
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2 -
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima pare = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1
- — E—— ~ Valore stimato della probabilita 2,50
———— et

0 = nessuna probabilita; 1= improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

e ——————




Gestione delle tombe di famiglia

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetio al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di pili servizi neli'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5
punteagio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionelil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
-~ 3.Valutazione complessiva del rischio =3
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,13
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Scheda 34

Organizzazione eventi

=)
1. Valutazione della probabilita
Criteri Punteagi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direltive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretli all'esterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5 1ok |

Criterio 3: complessita del processo

Si trafta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA=1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pill di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggl a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
horse di studio) =3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
punteggio assegnato 5

Criterio 5: frazionahilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=56

punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

— - I — ~ Valore stimato della probabilita|

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 6 = altamente probabile.




Organizzazione eventi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivitd di pili servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato)
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circail 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale seggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
—_3.Valutazione complessiva del rischio TR
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,75




~ Scheda 35

Rilascio di patrocini

1. Valutazione della probabilita

— =
Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalitd
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atli amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 :
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale =5
punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna
I processo produce effetti diretti allesterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5
punteggio assegnato 5
Criterio 3;: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA=1
Si, Il processo coinvolge piti di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pit1 di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) =3 )
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 o
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 2
+ — — ~_ vyalore stimato della probabilital 267

-

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

-




Rilascio di patrocini

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di piti servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circalo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'svento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
-~ — — — 3.Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,33
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Scheda 36
Gara ad evidenza pubblica di vendita di beni
1. Valutazione della probabilita
Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
1l processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 .

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effolti diretti allesterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una solaPA=1
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pitl di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & Mmpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetli esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunio anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?
No="1
Si=5

punteggio assegnato ___41‘__4
/f
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1.
Si, & molto efficace = 2 o
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1
e - —  Valore stimato della probabilité[—. ~2,50
/
0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5= altamente probabile.
/




Gara ad evidenza pubblica di vendita di beni

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispelto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
l'attivita di pili servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% =1

finoacircail 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud callocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
= ~ 3. Valutazione complessiva-del rischio —
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,13




Scheda 37

Funzionamento degli organi collegiali

1. Valutazione della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile;

—

==
Criteri Puntegai

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direllive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dallalegge =3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5

punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvelgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il procasso coinvolge una sola PA=1
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvalge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & Iimpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggl a soggetli esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) =3 :
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entitd economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

= — - _ _ Valore stimato della probabilita] 1,33

5 = altamente probabile.




Funzionamento degli organi collegiali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitad organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge,
I'attivita di pilt servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circail 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni scno state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5 .
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 5
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio-
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,33




Scheda 38

Formazione di determinazioni, ordinanze, decreti ed altri atti amministrativi

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) =2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) =4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti allesterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA=1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) =3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entitd economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

_ . __ Valore stimato della probabilita

1,33

0 = nessuna probabilith; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Formazione di determinazioni, ordinanze, decreti ed altri atti amministrativi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di pit servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegate
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazicnale ed internazienale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale =5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio =
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 1,67




Scheda 39

Designazione dei rappresentati dell'ente presso enti, societa, fondazioni

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =2

B parzia[rﬁenle vincolato solo dalla legge =3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnhato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretli all'esterno dellamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno =2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tralta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

1,6

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
horse di studio) = 3

Comporta Faffidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

o , - ~ Valore stimato della probabilital

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Designazione dei rappresentati dell'ente presso enti, societa, fondazioni

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'altivita di piu servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state prenunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine 3
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizionelil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punfeggio assegnato 5
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
~— 3. Valutazione complessiva del rischio—  —— —
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 5,40




Scheda 40

Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da alti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretii all'esterno dellamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

i tratta di un processo complesso che comporta il coinvalgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, Il processo coinvalge pit di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effeltuando una pluralita di operazioni di
entitd economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

— — : Valore stimato della probabilita

il 80

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco prebabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di piu servizi nel'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino acircail 60% =3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli uiltimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenli (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5

punteggio assegnato i

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, hasso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 5

Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

~ 3.Valutazione complessiva delrischio —

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,21




Scheda 41

Gestione della leva

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da alti amministrativi (regolamenti, diretlive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5

punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo
Si tralta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) = 3
Comporta I'affidamento di cansiderevoli vantaggi a soggelli esterni (es. appalto) = §

punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entitd economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=56

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 o
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

— e Valore stimato della probabilital 147

|

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione della leva

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di pit servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Nan ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
- 3.Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 0,88




Scheda 42

Gestione dell'elettorato

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pili amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

1,5

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) =3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = §

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? v

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione =1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilita

1,75

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poce probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione dell'elettorato

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unithd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di piti servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
— 3. Valutazione complessiva del rischio et
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 1,31




Scheda 43

Gestione degli alloggi pubblici

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direltive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dallalegge =3 .

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regelamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pili di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

— Valore stimato della probabilital

=267

0 = nassuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione .degli alloggi pubblici

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (0 la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di pill servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abblamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazicnale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizionelil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
—— ~ 3. Valutazione complessiva del rischio — —
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,00




Scheda 44

Gestione del diritto allo studio

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tralta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pilt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

S Valore stimato della probabilita

2,67

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione del diritto allo studio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di pit servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circail 100% =5

punfeggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazicnale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio — —
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto N33




Scheda 45

Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno del'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo @ rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvalge pit di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggeti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)? )

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

Valore stimato della probabilita

1,67

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = prebabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di pii1 servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circail 40% =2

fino a circail 60% =3

fino a circa lo 80% =4

fino a circail 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
puntegaio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale =2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
e 3. Valutazione complessiva del rischio e
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 1,67




Scheda 46

Gestione del reticolo idrico minore

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direltamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

*[No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

1,5

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'altribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralitd di operazioni di
entitd economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1
Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

-~ Valore stimato della probabilital

2,58

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione del reticolo idrico minore

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
l'attivita di pit servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato i
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipandenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Sij, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
— 3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,23




Scheda 47

Affidamenti "in house"

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, € del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 3
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvalgimento di pii amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pili di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pili di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1,5
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es.
borse di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabhilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridolta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato
(es. pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? _
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 4

__Valore stimato della probabilita] 3,25

0 = nessuna probability; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Affidamenti "in house"

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente -a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di piti servizi nell'lambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino acirca il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa’llo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipolegia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale =3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionelil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 4
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio RS
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,88




Scheda 48

Controlli sull'uso del territorio

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo @ rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piti amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pitl di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilieve economico = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggeili esterni (es. mancata sanzione) = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di
entita economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No =1
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: conftrolli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4
No, 1l rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 3

3,17

Valore stimato della probabilita

0 = nassuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Controlli sull'uso del territorio

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispelto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice)
competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della
singola PA, quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge
I'attivita di piit servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

finoacircail 60% =3

fino a circalo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale =2 -
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
o 3 3. Valutazione complessiva del rischio —
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,96

—r———




